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Predmluva

,For the times they are a changin’” chce se zanotovat, kdyZ ¢lovék Cte texty politolozky Katefiny
Smejkalové sebrané v tomto sesité. Jde o texty popisujici svét proménovany digitalnimi technolo-
giemi, nadnarodnim kapitalem, ktery vyviji a vlastni vSéemozné aplikace sledujici nas pohyb a po-
Cet krok( ujitych za den. Predvidajici, co si budeme dnes chtit koupit, a podle toho urcujici nejen
reklamu v okné webového prohlizece, ale i cenu toho ¢i onoho zboZi a sluzby.

Svét nezanikne. Jisté ne a jesté ne. Ale sam mam v paméti z rodinného vypravéni jesté ozvuky
toho, co lidem prinesla pred sto padesati lety primyslova revoluce dnes u nas spojend s obrazky
parnich strojd. Nova energie pro pohon strojl si vynucovala poslusnost lidi, détskou praci, nuzotu
a bidu délnickych kolonii. A dlstojnost ¢lovéka si vynucovala regulaci této sily — omezeni délky
pracovni doby, socialni, zdravotni a diichodové pojisténi, kdyz se o ¢lovéka uz nemohli starat pfi-
buzni, pravo na odborovou organizovanost i stavky. Z potreby zlidstit modernizaci spole¢nosti se
zrodila také socialni demokracie.

Jsem rad, Ze v Katefiné Smejkalové mame autorku, ktera sleduje dnesni prudkou modernizaci.
Ujal se pro ni pojem Spolecnost 4.0 a zdaleka nejde jen o robotizaci vyroby a s ni spojenou pro-
ménu podminek prace na strané zaméstnancU i zaméstnavatell. Zdjem Katefiny Smejkalové o vliv
modernich technologii na Zivot dnesnich lidi se ani v nejmensim nerovnd uhranuti technologiemi.
Jde o upfimnou chut sledovat dnesni civilizacni zménu, upozorfiovat na jeji nelidské momenty
a davat navrhy, které maji prinést prospéch ne anonymnimu kapitalu, ale nam samotnym, nasim
prateldm, koleglim, zndmym.

Casy se méni a je lepsi zadit plavat ne klesnout ke dnu jako kdmen, zpival v tfiadedesatém roce
dvaadvacetilety Bob Dylan. Pfed svétem se otevirala kulturné i spolecensky Ziva, lidmi utvafena
Sedesata léta. My si z Dylanovy moderni pisné vezméme jistotu, Ze automatizace, robotizace nebo
digitalizace naSeho svéta nejsou prirodni nestésti. Jsou to déje, které porad utvareji lidé, a je dlle-
zité, aby je utvareli pro lidi, a ne pro zisk. Jsou to déje, které mame fidit pravidly, jez musime najit,
srozumitelné sepsat a prosadit. Ze bude potfeba i s internetem brzy pracovat jako s vefejnopravni
strukturou, je jen jednim ze smér( nutnych Gvah. Bude to znamenat nejenom vseobecny narok na
pfistup k internetu, ale také povinnost firem automaticky akceptovat konkurencni software nebo
nutnost dat ucinné nastroje pro praci v digitdlnim svété treba antimonopolnim Uraddm.

Staré cesty rychle starnou, slySime u Dylana. UdrZet status quo nejde. Mame néjaky cas na ze-
vrubnou diskusi o pravidlech, na kterych v budoucnu postavime nasi spole¢nost. Nastane tvrdy
zapas, protoze politika je zapas, ve kterém dochazi k urCovani pravidel. A my se musime umét
zasadit, aby Slo o pravidla zajiStujici dlstojny Zivot véetné neupiratelného prava na stale nové

spolurozhodovani o podobé téchto pravidel. Aby nikdo nemusel a nechtél pracovat od rdna az do



vecera, kazdy mél volny ¢as a moznosti travit ho podle své chuti. Aby kazdy mél ¢as na své blizké
a znamé a chut a prostor zajimat se také o spravu svého okoli.

Katefina Smejkalova se proméné svéta a jeho budoucim tvafim vénuje dlouhodobé. Jsem rad,
Ze vam v tomto sesité mizeme nabidnout vybér z jejich text(, a rad ho jako inspiraci doporucuji

k pfecteni.

PhDr. Vladimir Spidla

feditel Masarykovy demokratické akademie



Velka data o skleneénych lidech

Cim dal tim vétsi mnoZstvi pfistrojd, nastrojl a pfedmétd dnes dostava stale vykonnéjsi pocita-
Cové Cipy napojené na internet. Pro proces, jehoz jsme svédky, se postupné prosazuje pojem di-
gitdini revoluce. Rada pozorovateld odhaduje, Ze jeho d@sledky pro Zivoty jednotlivel i fungovani
spolec¢nosti budou minimalné stejné prevratné jako disledky industrializace v 18. a 19. stolet.

Jadrem digitalizace jsou data, ktera pocitacovymi Cipy vybavené predméty o své Cinnosti, re-
spektive aktivitdch svych uzivatell, shromazduji a dokazi si je s pomoci internetu mezi sebou
posilat. Odhaduje se, Ze do roku 2020 bude takovych predmétll na svété na tzv. internetu véci
pfipojeno na 50 miliard — od vyrobnich linek pfes pocitace, chytré telefony, hodinky a bryle az
po kupfrikladu lednicky nebo zrcadla. Informaci a dat vznika pfi jejich provozu obrovské mnoZstvi
— proto se pro cely fenomén viZil pojem big data. Pravé analyza téchto dat, jejichZ velké mnoz-
stvi zarucuje presnost vysledkl a umoznuje objevovat prozatim skryté souvislosti, a jejich vyuziti
v prakticky veskerych oblastech lidského Ziti je tim vskutku revolu¢nim na procesu digitalizace.

Sbér a vyhodnocovani dat, posilani a pfijem informaci mezi jednotlivymi pfistroji a jejich schop-
nost podle vlastnich ¢i pfijatych dat samostatné fidit svoji ¢innost jednak urychluji automatizaci
a vznik umélé inteligence. Velky posun se za pomoci masové sbéru dat a jejich analyzy ale také
ocekdva v poznani o ¢lovéku — fungovani jeho fyzi¢na, ale i mysleni, chovani a rozhodovani. V né-
mecké diskusi byva v této souvislosti vykreslovan obraz ,sklenéného ¢lovéka”.

Je nasnadé, Ze lepsi porozumeéni ¢lovéku mize prinést velké mnozstvi pozitivnich efektd. Celou
fadu sluzeb véetné téch verejnych umozni zefektivnit a usit jednotlivym uzivatelim podle jejich
profill na télo. Nejzndméjsi je v této souvislosti zfejmé priklad internetovych gigantl Googlu,
Amazonu nebo Facebooku, které informace o svych uZivatelich pouZivaji k personalizované nabid-
ce sluzeb a produktt. Prikladl je ale daleko vice. Ve verejné dopravé bude kupfikladu na zakladé
nasbiranych informaci o cestujicich a jejich preferencich mozné jizdni rady daleko lépe prizpUsobit
jejich skutec¢nym potfebdam. Realizovatelny se ale zacind jevit i scénar, kdy by se verfejna doprava
dokonce mohla v budoucnu misto pevnymi jizdnimi fady uplné ridit aktualnimi preferencemi, za-
jemcUl o prepravu zaslanymi a vyhodnocenymi v redlném case, a prizpUsobit jim na zakladé toho
svoje trasy ad hoc.

Pfevratné zmény se olekavaji také ve zdravotnictvi, coz se da vycist mimo jiné z obfich investic
IT-gigantU jako IBM, Google nebo Apple do vyvoje technologii v této oblasti. Jiz nyni existuje velké
mnozstvi aplikaci, které ukladaji — ¢astokrat v cloudu mimo vlastni méfici zafizeni — a vyhodnocuiji
nejriznéjsi informace o fyzickém stavu svych uzivatell podle tepu, kvality spanku nebo poctu za
den udélanych krok(. Ve vyvoji se nachazi povlak na sedadlo v auté, ktery by umél zméfit tlak

fidice, nebo zubni kartacek, ktery by zanalyzoval Ustni mikrofléru a vyvodil z ni zavéry o aktudlnim



zdravotnim stavu svého uzivatele. V internetu véci budou zdroven vsechny tyto pfedméty data
posilat dale k masovému vyhodnoceni. Pomoci algoritm( z nich pljdou ziskat poznatky o symp-
tomech ¢i pri¢inach nemoci, umozni lépe sledovat plsobeni |éCby a jeji pripadné vedlejsi ucinky
a tim mohou pfispét k vyvoji novych lékl a 1é¢ebnych postup. | ve zdravotnictvi se nadto ocekava
vyrazna personalizace. Napfiklad jedna nemocnice v kalifornském Orlandu jiZ nyni zaméstnava
datovou analyticku, ktera vyhodnocenim dat posbiranych od pacient( zjistila, jak je o kterou sku-
pinu nemocnych nutné pecovat, aby s péci byla spokojena — kupfikladu Ze muzi se spiSe citi dobre,
kdyz se jim personal vénuje méné c¢asto, zato ale delSi dobu, a Ze Zeny to maji pravé naopak. Tém-
to poznatklm nyni nemocnice péci o jednotlivé skupiny pacient( pfizpdsobila.

D4 se oCekavat, ze také zaméstnavatelé vyuziji moznost pomoci nejriznéjsich senzor( sbirat
a vyhodnocovat data o zplsobu prace, vykonu a chovani zaméstnanych i zakaznik( k zefektivnéni
pracovnich procesU a jejich vysledk(. Prevratné bude zifejmé pro svét prace napfriklad vyuziti soft-
ward jako Psyware, ktery umi pomoci algoritmd vyvinutych na zakladé dat z péti tisic psychologic-
kych pohovord zhotovit neuvéfitelné presné osobnostni profily lidi na zakladé jejich reci — tedy
ne toho, co fikaji, ale toho, jakym tempem mluvi ¢i jak ¢asto pouZivaji pfidavna jména. Software
Psyware a jemu podobné zifejmé povedou k dalsi automatizaci v oblastech, kde bylo dosud na-
hrazeni ¢lovéka softwarem nepredstavitelné — kupfrikladu na zdkaznické lince, kde by mohl na
zakladé bleskové automatické analyzy osobnosti volajiciho automaticky nabidnout feseni, které
by zakaznika s urcitym osobnostnim profilem uspokojilo. Da se ale také ocekavat, Ze se podobné
nastroje rozsifi do oblasti personalistiky k rychlému posouzeni vhodnosti uchazecd o rdzné pra-
covni pozice, které bude zaroven objektivnéjsi a tim do jisté miry spravedlivéjsi nez dosud. Vyuziti
téchto program( se ale zfejmé neomezi jen na personalistiku, ale rozsiti se i vSude jinde, kde bude
treba rychle poznat ¢lovéka — myslitelny je tak tfeba i poZadavek podrobeni se podobné analyze
pfi vstupu do politické strany ¢i umisténi na jeji kandidatni listinu.

Problematickych aspektl a nezodpovézenych otazek prinasi fenomén big data celou rfadu. Vel-
kym problémem zUstava zabezpeceni osobnich dat proti zneuziti. Softwary a aplikace ¢asto neu-
moziuji jednoduché pouZiti bez prenosu dat kamsi do cloudu, béhem kterého je mozné zcizeni
informaci nékym tfetim, jak $patné zabezpedeny tento pfenos byva. Clenstvi na socidlni siti Fa-
cebook byva povazovano za bezplatné — uzivatelé za néj nicméné plati, a to ¢asto intimnimi in-
formacemi o sobé. Firma nereaguje na vyzvy, aby nabidla dva druhy &lenstvi: za klasicky poplatek
a za data. Musela by totiz vycislit, jakou hodnotu pro ni data uzivatell maji. Podobné se to ma se
sluzbami Googlu ¢i Amazonu. A otdzka bezpecnosti nasich dat bude tim palcivéjsi, ¢im vice pred-
métl denni potfeby zacne informace o nds sbirat a rlzné s nimi nakladat.

Je tedy nutné ustanovit pravo kazdého na datovou kontrolu a suverenitu, tedy umoznit mu vyu-

Zivat sluzby zkvalitfujici a zpFijemnujici Zivot na zakladé jeho dat, ale zaroven poskytovat tyto infor-



mace o ném dalsim v anonymizované podobé — kterd pro celou fadu analyz naprosto staci—, a v in-
dividualizované formé pouze v pfipadech, Ze to je pro vyuziti sluzby ¢i prizkum ddlezité a nutné;
i v téchto pfipadech ale vidy jen se souhlasem uZivatele a za jasné stanovenych podminek.

Dalezita je také otazka, jak pfesné jsou sestaveny algoritmy vyhodnocujici nase data. Nejpozdéji
aféra s podvodnym softwarem ve Volkswagenu poukazala na to, Zze musime zpUsobu, jakym apli-
kace a programy generuji z dat vysledky, vénovat vétsi pozornost, a ne se jimi jen slepé ridit, jak
jsme si na to ve véku pfistrojd, jejichz fungovani jiz malokdo rozumi, ptilis navykli. To plati o to vic,
pokud se tykaji citlivych osobnich dat.

Nejzasadnéjsi je nicméné otazka, jak daleko chceme nechat osvétlovani fyzického a dusevniho
fungovani lidi zajit, zda je existence ,sklenéného ¢lovéka” zahodnym idedlem a jaké to bude mit
dUsledky pro spole¢nost a hodnoty, na kterych je prozatim vystavéna.

Dobre se dilemata daji popsat na jiz zmifované oblasti zdravotnictvi, ve vSech ostatnich sfé-
rach se ale objevuji podobna. Moznost méreni fyzickych a zdravotnich parametr( v zavislosti na
aktivité ¢lovéka, tedy tom, kolik spi, ji nebo se hybe, nevyhnutelné povede ke zvySenému tlaku
na sebeoptimalizaci nejen ze strany lidi samotnych, ale objevuji se jiZ také Uvahy zohlednit jejich
snahu — a ochotu poskytnout pfislusnd data pro kontrolu — napfiklad pfi podminkach zdravotni-
ho pojisténi. Nazory, Ze systém zohlednujici snahu jednotlived zabranit ovlivnitelnym zdravotnim
riziklim, je ve své podstaté spravedInéjsi nez systém aktudlni, ktery nechd spolecenstvi platit i za
to, cemu se bylo moZzné vyhnout, nejsou nové a s moznosti kontroly sebeoptimalizace pomoci
dat jisté opét zaziji konjunkturu. Solidarni verejné systémy maiji ale své opodstatnéni v poznani, ze
neni mozné objektivné a obecné stanovit, kterym rizik(im bylo v silach jednotlivce zabranit, a kte-
rym ne. Zaroven také vyjadruji vili spoleCenstvi se o ¢lovéka v nouzi postarat, at uz jeho nouze
vznikla jakkoli. Tento konsenzus je nyni moZnosti zobrazit ¢lovéka , sklenéného” v nebezpedi. Dany
pfiklad zaroven ukazuje, Ze technologicky vyvoj v podobé fenoménu big data neni zaroven per se
pokrokem, ale Ze otevird celou radu vysostné politickych otazek, o kterych bude nutné svést ideo-
vy stfet. Ve he pfitom neni nic mensiho nez uhajeni prava na dobrovolnou ¢i vnéjsimi okolnostmi
zapricinénou individualitu, tedy svobodu a lidskost v éfe digitdIni revoluce. Na to, o jak zdsadni

diskusi se jedna, ji zatim vénujeme pfilis malo pozornost.

Text plvodné vysel 16. 1. 2016 v Deniku Referendum.



Pliziva nadvlada algoritm0

Slovo algoritmus bylo pro vétSinu z nas donedavna soucasti hantyrky informatikd, kterému bylo
treba vénovat v bézném Zivoté asi tolik pozornosti jako pojmdam z geologie nebo lingvistiky — totiz
v podstaté zadnou. Dnes je ale vSe jinak. Némecka verze Google News (sluzba umoZziujici pro-
hledavat internetova média) nabizi pfi vyhledavani slova algoritmus na zpravodajskych strankach
skoro 50 tisic vysledk — nadpisy ¢lankd jsou namatkou tyto: ,Algoritmus pozna vylhané e-maily”,
Jransparentnost: Algoritmus Amazonu je pro zakazniky matouci” nebo ,Tipy pro psani motivac-
niho dopisu: Takhle prelstite algoritmus®. To pomérné dobre doklada, jakou roli zacaly algoritmy
najednou hrat v nasich kazdodennich Zivotech.

Algoritmy jsou zjednodusené feceno zadanim pro ¢innost jakychkoli pocitacovych program,
diktuji jim, jaké kroky a v jaké posloupnosti maji ucinit. Jako takové tedy nejsou ni¢im novym,
zakladem programovani jsou odjakziva (prvni algoritmus k programovani predchldce dnesnich
pocitac vznikl jiz v 19. stoleti). S tim, jak se nasSe Zivoty presunuji do digitalniho prostoru a za-
nechavaji po sobé hromady digitalnich informaci (tzv. big data), se nicméné s analyzou téchto
informaci otevird algoritmim nové pole plsobnosti: pravé algoritmy predstavuji jakési zadani,
podle kterého jsou data vyhodnocovana. A protoZe jsou z téchto analyz ¢im dal ¢astéji vyvozovany
dlsledky pro nas digitdlni, ale i redlny Zivot, problematika algoritmU se nds vsech zacina bezpro-
stfedné dotykat.

Algoritmy napfiklad rozhoduji o tom, co se nam zobrazuje na internetu — az uz jde o reklamu
Sitou na télo uZivateli nebo ceny na Amazonu, které jsou prokazatelné za stejnou véc pro r@izné
uzivatele rlizné vysoké. Algoritmy vétSinou urcuji, zda a za jakych podminek dostaneme puajcku
nebo ktery pojistovaci tarif nam bude nabidnut. Ve Spojenych statech zase pouZivaji algoritmy
k pfedpovédi pravdépodobnosti recidivy u vézna.

Velké pole vyuZiti maji algoritmy v personalistice. Odhaduje se, Ze ve Spojenych Statech i Velké
Britanii projde kolem 70 procent uchazecl néjakym typem testu, pfi kterém algoritmus auto-
maticky podle jejich odpovédi oddéli ty pro danou pozici vhodné od téch nevhodnych. Zfejmé
nejdale se v této oblasti dostala firma Psyware, ktera vyvinula software, jenz dokaze podivuhod-
neé presny psychologicky profil ¢lovéka vytvofit na zakladé patnactiminutového rozhovoru s nim.
Ovsem ne z toho, co fik3, ale jak to fikd — jakym tempem mluvi, kolik slov pouziva a jak jsou v jeho
projevu zastoupeny jednotlivé slovni druhy, jak nahlas mluvi ¢i kolik pouziva zaporu.

Kolem 70 procent Zivotopist ve Spojenych Statech také jiz viibec neprojde rukama zivého per-
sonalisty, i u nich provedou selekci pravé algoritmy, a to podle toho, zda obsahuji zvolena klicova
slova, nebo také podle toho, zda by uchazeci o praci na pracovisté museli dojizdét z dalky, protoze

u takovych je statisticky vétsi pravdépodobnost, Ze rychleji daji vypovéd. Algoritmy také rozhoduji
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o tom, komu se pfi prohlizeni internetu ukazuje v policku pro reklamu nebo pfi hledani ve vyhle-
davaci inzerat na jakou pracovni pozici.

Algoritmy se pro analyzu big data vyuzivaji samoziejmé hlavné kvili objemu informaci, s nimiz
by se ¢lovék bud jen velmi obtizné vyporadal, anebo by to v jeho silach nebylo vibec. Napriklad
zminény program Psyware dokaZe za 0,2 vtefiny posoudit Uc¢astnika rozhovoru podle neuveéritel-
nych 180 000 rdznych kritérii. Zaroven maji algoritmy ale také eliminovat tzv. lidsky faktor — je
kuptikladu dokazano, ze soudci rozhoduji prisnéji, kdyZz maji hlad, nebo Ze personalisté nevybiraji
uchazece o zaméstnani jen na zakladé skute¢nych kompetenci, ale spise podle toho, kdo je jim
samym nejpodobnéjsi. A protoZe algoritmu hlad Usudek nezatemni, véfime v jejich objektivitu
a racionalitu.

Néktefi pozorovatelé ale zacinaji tento piedpoklad zpochybriovat. Casto se totiz zapoming, ze
i algoritmy nékdo sestavil a Ze tento nékdo nema neutraini ¢i objektivni ndhled na svét. ZpUsob,
subjektivnim vnimanim reality nebo mzZe reprodukovat rozsifené stereotypy, kterym vyvojar sam
podléhd. Typickym pfikladem je automatizovana prace algoritm0 s radoby objektivnimi kritérii,
jako je dosazené vzdélani ¢i bydlisté. Vypovida formalné dosazeny stupen vzdélani skutecné né-
co o vhodnosti uchazece nebo uchazecky na danou pozici? A nevyluCujeme slepym rozifazenim
podle téchto kategorii lidi, ktefi neméli stejné vychozi podminky jako jini, a neznevyhodnujeme
je tak jen znovu? Firma, jez vyvinula vySe zminény algoritmus, ktery z uchazecd o zaméstnani
vyfazoval ty, co méli do prace delsi dojezd, zjistila, Ze se ve vétsiné pripadl jedna o hire socidlné
postavené, ktefi bydli na periferii nebo si nemohou dovolit se kvali praci prestéhovat. Vyradit je
kvlli tomu z vybérového fizeni znamenalo zastavét jim cestu z chudoby, ktera zplsobovala jejich
vylouceni —vznikl tim tedy zac¢arovany kruh. Firma z téchto divodu kritérium z algoritmu nakonec
odstranila.

Problém ale nastava i s vybérem dat, ktera maji byt podrobena algoritmické analyze. Také do
néj se mize promitat specifické vidéni svéta vyvojare algoritmu, které je tak dale preneseno do
vysledkl analyzy. A konecné je tfeba pocitat s tim, Ze i samotnd data obsahuji zkresleni reality
nebo socialni vzorce, na jejichz reprodukci nebo zesilovani nemame zajem, prave naopak. Margi-
nalizované skupiny jsou napriklad kvili svému znevyhodnéni obsazeny v datech méné nebo tak,
jak to odpovida jejich diskriminaci. Treba pfi analyze obsazeni rozhodovacich pozic vychazi, Ze
zeny jsou v nich zastoupeny méné, to je ale néco nezadouciho, a algoritmy by z toho nemély slepé
vyvozovat své predpovédi nebo doporuceni ohledné budoucnosti ¢i timto smérem nenapadné
smeéfovat neci chovani.

Konkrétni priklady podobnych potiZi s algoritmy se zacinaji kupit — k humornéjsim z nich patfi

pokus usporadat soutéz o ,objektivné”, tedy strojem vybraného nejkrasnéjsiho ¢lovéka. Lidé byli
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vyzvani k zaslani svych fotografii, z nichz mél algoritmus vybrat toho nejkrasnéjsiho!. Fotky nicmé-
né zaslalo daleko méné lidi s tmavou barvou pleti, a tak byli i daleko méné zastoupeni mezi vitézi.
Algoritmus si z jejich chybéjiciho zastoupeni ve vstupnich datech odvodil, Ze jsou jejich vzhledové
znaky spise negativni odchylkou od obecné sdilené prfedstavy o krase. O néco méné humorné je,
kdyZ se Zenam na internetu zobrazuji méné inzeraty na obsazeni vyssich pozic, protoZe si algorit-
mus z faktu, Ze jsou v takovych pozicich méné zastoupeny, odvodi, Ze jim nejspis nepfislusi o né
usilovat, ¢imz se stavajici nespravedlivé poméry dal reprodukuji. K tém nejotiesnéjsim prikladdm
se pak radi kritické zhodnoceni vysledkd jiz zminéné algoritmické predpovédi pravdépodobnosti
recidivy u americkych vézil. Vyplyva z néj, ze krimindlnici tmavé pleti maji dvakrat vyssi prav-
dépodobnost, Ze u nich bude riziko recidivy predpovézeno mylné, zatimco u véznl bilé pleti je
dvakrat ¢astéji mylné predpovézena bezproblémovost?.

Cim rozsifenéji je algoritmicka analyza dat a ¢&im €ast&ji ma pro nade Zivoty redlny dopad, tfeba
ve formé toho, zda dostaneme praci nebo ne, tim vice je potreba o jejich Uskalich premyslet. Tako-
vou reflexi ale komplikuje, Ze ne vZdy se vibec dozvime, Ze byla v konkrétnim pripadé provedena.
Odmitnuti uchazedi o zaméstnani vétsinou nemaji jak zjistit, zda je neodmitl algoritmus na zakla-
dé diskriminacnich predpokladll. Pfresna podoba algoritmd a dat, z nichz vychazeji, je u vétsiny
programU a aplikaci prisné stfezenym obchodnim tajemstvim, a je proto tézké je podrobit kritic-
kému prezkoumani. Alesponi v pfipadé jejich vyuZiti ve verejnych sluzbach —jako u zminéného al-
goritmu na predikci recidivy — bychom méli na odkryti algoritmického mechanismu a pfislusnych
dat trvat.

Dalsi vyzvou pak bude vyuziti algoritm, které se budou postupnym zpracovanim dat samy ucit
a osamostatnovat. Tam uz bude vysledovani vychodisek pro jejich rozhodnuti v podstaté nemoz-
né a budeme jim vydani napospas. Méli bychom si tedy dobre rozmyslet, na co je vyuzivame a kde
bychom moznd prece jen méli zlstat u rozhodnuti lidi z masa a kosti, i kdyZ tfeba budou méné
rychla nebo presna. Onen lidsky faktor ma koneckonct kromé negativnich efektd i pozitivni stran-
ku —totiZz onu lidskost. Kupfikladu proces zaméstnavani nového kolegy by mozna mél i pres vSech-
ny moznosti techniky zlstat lidskou interakci, ve které se na rozhodnuti podileji i nealgoritmizova-
telné sympatie nebo lidsky pfibéh, ktery prebije vSechny objektivni informace z Zivotopisu.

Z celé véci se da pak vyvodit jesté jeden zaveér: predevsim v Ceské diskusi vyvolava rychly tech-
nologicky pokrok jesté Castéjsi volani po technicky vzdélanych lidech. SpoleCenské dopady ne-
1 LEVIN, Sam. A Beauty Contest Was Judged by Al And The Robots Didn‘t Like Dark Skin. The Guardian [on-

line]. San Francisco, 2016. Dostupné z: https://www.theguardian.com/technology/2016/sep/08/artificial-
intelligence-beauty-contest-doesnt-like-black-people.
2 NAUGHTON, John. Even Algorithms Are Biased Against Black Men. The Guardian [online]. The Guardian, 26. 6.

2016. Dostupné z: https://www.theguardian.com/commentisfree/2016/jun/26/algorithms-racial-bias-offenders-
florida.
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spravného vyuziti algoritmd jsou ovsem pomérné dobrym prikladem, proc¢ bude v digitalni ére
mozna vice potreba lidi humanitné vzdélanych, ktefi budou na podobna spolecenska nebezpedi
upozornovat. Teprve spravnym smérem namifeny technologicky vyvoj miZeme oznacovat za po-
krok. Od lidi Cisté technicky vzdélanych mizeme takové usmérnéni olekavat jen tézko. Pro bu-

doucnost bude zdsadni Uzka mezioborova spoluprace humanitnich a technickych obor(.

Text pavodné vysel 3. 10. 2016 na portdlu A2larm.
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Regulace internetovych koncernd

Zacatkem zari 2016 rozhodla Evropska komise, Ze firma Apple musi Irsku, kde sidli jeho evropska
centrdla, zpétné zaplatit 13 miliard eur plus Uroky na danich, které Apple za posledni roky usetfil
diky extrémné nizké danové sazbé. Problém v ocich Komise nespociva v samotné nizké sazbé,
protoze stanovovani danovych sazeb spada do vyhradnich kompetenci narodnich statl a Komise
ho nema pravo nikterak hodnotit ¢i sankcionovat, problematicka je skutecnost, Ze Irsko tuto sazbu
poskytlo pouze Applu a zvyhodnilo ho tak oproti jinym. Protesty rozhodnuti vyvolalo nejen u sa-
motného Applu a americké vlady, kterda v ném spatfuje neférové zpétné znevyhodnéni jednoho
ze svych hospodarskych Sampiond ze strany instituce, kterd nema pravo se do danovych systémi
jednotlivych statl plést, ale také u samotného Irska, jehoz parlament si odhlasoval podani rozpo-
ru proti komisnimu rozhodnuti.

Zplsob, jakym se Apple placeni dani vyhyba, je pfitom pro velkou fadu americkych korporaci
pUsobicich v Evropé exemplarni: rlznymi legalnimi presuny zisk( uvnitf koncernu — typické je
napriklad, Ze pobocka v jednom staté Uctuje jiné v ciziné poradenské nebo licenéni poplatky — se
vétsina ziskl prevede do evropskych danovych rajd, mezi které vedle Irska patfi napfiklad také
Holandsko. Zde jsou zdanény minimalni sazbou a poté vétSinou presunuty dale do nékterého ze
zaoceanskych danovych raja. Jméni Applu tak napfiklad ¢ini neuvéfitelnych 216 miliard dolar(
(pro predstavu asi $estindsobek roéniho rozpo&tu Ceské republiky), pfes 90 procent z této astro-
nomické ¢astky nicméné lezi pravé v karibskych danovych rajich. Podle zakon( Spojenych statd se
totiz zisky americkych firem dosaZené v zahranici dani az v okamziku jejich ndvratu do zemé, a tak
je Apple nesmi do USA prevést, pokud z nich nechce 40 procent zaplatit na danich. A Applu je
ocividné milejsi nechat leZet penize v dafovych rajich bez moZnosti je jakkoli vyuZit, a dokonce se
navzdory tomuto obrovskému jméni zadluzovat, aby mohl vyplacet dividendy — vyse dluh’ Applu
je aktualné kolem 12 miliard dolard.

Co presné tim Apple a jemu podobni — kromé otevieného pohrdani systémem placeni odvod
na financovani verejnych infrastruktur a sluzeb, bez nichZ by to oni sami téZzko kdy dotahli tak
daleko — sleduji? Tézko Ffict. Je ovSsem pravdépodobné, Ze do sporu s Evropskou komisi nezene
Americany jen starost o prospéch jedné z nejuspésnéjsich americkych firem, ale i zalusk, ktery si
na odklonéné penize Applu déla jejich finanéni sprava.

Kontrolu zpUsobu danéni zisk( Evropska komise aktudlné provadi také u McDonalds’s, Amazo-
nu &i Starbucks, a proti daftlovym optimalizacim se brani i jednotlivé staty. Italie ¢i Velka Britanie
pozaduji doplaceni dani po Googlu. Problém fadného zdanovani téchto mezinarodnich gigantd je
ovsem symptomem toho, Ze zde mame co do ¢inéni s ekonomickymi aktéry zcela nového typu,

s jejichZ smysluplnou a spolecensky prospésnou regulaci si zatim politika nevi pfilis rady.
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Na pocatku roku 2016 se stal nejcennéjsSim ekonomickym hracem svéta Alphabet, matefsky
koncern Googlu. Spolu s Applem, ktery je za nim v tésném zavésu, maji hodnotu pres bilion do-
lard. V pétici firem s nejvyssi hodnotou na svété jsou pak za nimi Facebook a Amazon a teprve
jako paty figuruje starsi a co do modelu podnikani tradi¢néjsi firma, retézec obchod Wallmart.
Jesté nikdy nedosahly firmy tak rychle takové hodnoty. Jednim z extrémnich ptiklad( je aplikace
Uber, kterd ma pouhych sedm let po svém zaloZeni hodnotu 60 miliard dolard — to je skoro dese-
tindsobek hodnoty Lufthansy. Zaroven je pro tfi aktéry z pétice nejhodnotnéjsich firem typické,
ze nevyrabéji nic hmatatelného ani neposkytuji sluzby ve fyzickém svété, ale Ze nabizeji virtualni
sluzby a obchoduiji s digitalnimi informacemi (i ¢tvrty z nich, Apple, vydélava kromé hardwaru také
na softwaru a digitalnich sluzbach).

Tito internetovi giganti maji v oblasti svého plsobeni v podstaté monopolni postaveni. Digitalni
prostor jim umoznil rychly a mistné neomezeny rist, zaroven ale maji prospéch z takzvanych sito-
vych efektl: digitalni platformy, jimiz vétSina internetovych gigantt je, jsou tim populdrnéjsi, ¢im
vétsi pocet uzivatell maji. Pfi poskytovani imaterialnich sluzeb pro né dalsi uzivatelé neznamenaiji
v podstaté zadné naklady navic — naopak jsou zdrojem zpenézitelnych dat nebo novymi cili pro
placenou reklamu.

BéZnou praxi je i skupovani potencidlnich konkurentd, jak ho predved! napriklad Facebook, kte-
ry za astronomické ¢astky prevzal messenger WhatsApp i socialni sit ke sdileni fotek Instagram
a podnikl také — nevydareny — pokus zmocnit se aplikace Snapchat. Ne vSechny nakupy jinych
digitalnich firem maji ale slouzit k pfisvojeni si napadu, ktery by mohl byt vlastnimu byznysovému
modelu konkurenci — ¢asto je ¢innost prevzatych firem také cilené ukonéena &i jsou ,vykuchany”
na data. Takovy plan zfejmé vézi za nedavnym nakupem profesni socialni sité LinkedIn Microsof-
tem za gigantickych 26 miliard dolart. Zasvéceni pozorovatelé mini, Zze Microsoft hodld vyuzit data
uzivateld LinkedInu, aby na nich nechal testovat a vyvijel svij asistencni systém Cortana (auto-
nomni systémy, napriklad i ty ovladajici bezpilotni auta, se zpracovavanim obrovskych objemu di-
gitalnich informaci — proces zvany deep learning neboli hluboké uceni —, pfipravuji na nejriznéjsi
situace).

Vedle stfetl za férové odvadéni dani tedy jednotlivé staty i Evropskd komise svadéji s interneto-
vymi koncerny boje také o otdzku, zda jsou skutecné v monopolni pozici, a pokud ano, zda ji ne-
pfipustné zneuZivaji. Kupfikladu Facebooku bylo prevzeti Whatsappu dovoleno pouze za predpo-
kladu, Ze data uzivatel( obou sluzeb nebudou propojovana. Pred nékolika dny ovsem Whatsapp
zménil podminky uzivani a Zdda nyni uZivatele o odsouhlaseni pfenosu dat véetné telefonniho ¢is-
la Facebooku. Evropskd komise zvazuje znovuotevreni kartelového procesu. Google je zase Komisi
podeziran z toho, Ze pfi vyhledavani zvyhodnuje své vlastni nabidky, a debata se vede také o tom,

zda se jednd o zneuziti vyznaéného postaveni na trhu a diskriminaci konkurencnich aplikaci, kdyz
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Google na pfistroje se svym Siroce rozsifenym operacnim systémem Android predinstaluje fadu
svych sluzeb, které nejdou odinstalovat.

Otazek okolo kvazimonopolniho postaveni fady internetovych gigantt je ale vice, nez naznacuji
predevsim ekonomicky motivovana fizeni Evropské komise. Jejich sluzby zatim nepodléhaji v pod-
staté Zadné regulaci, a tak je ¢isté na nich, jak se svymi uzivateli zachazeji — od toho, komu sluzbu
povoli pouzivat, aZ po to, co se komu a jak na jejich platformach zobrazuje. Do velké miry to sice
urcuji algoritmy, ale bylo by naivni si myslet, Ze ty jsou neutralnim nebo objektivnim filtrem: jejich
vysledky zaviseji vzdy na tom, jak jsou konstruovany, a mohou reprodukovat zkresleni reality ob-
sazené v datech, z nichz vychazeji.

Kromé toho je zndmo dost a dost pfipadl cilenych zasah( — bezdlvodné zablokovanych uctd,
natlaku na cenu za produkty nabizené pres jeden z online rozdélovnik( ¢i jiz vySe zminéného
netransparentniho uprednostiovani informaci ¢i produkt( (¢asto vlastnich). Vyuzivani digitalnich
platforem je také velmi slozZité se v bézném Zivoté vyhnout — minimalné je to velmi nepohodiné.
Jakmile se ¢lovék rozhodne je nevyuzZivat, at uz dobrovolné ¢i nedobrovolné (zablokovani uziva-
tele, nemoznost pfistupu na internet, nedostate¢na PC gramotnost), je do jisté miry vyloucen
z novych zpUsobd fungovani spolecnosti.

Stale Castéji se tedy objevuje uvaZzovani, ze se digitdIni platformy postupné stavaji podobné za-
sadni strategickou infrastrukturou, jakou byla dfive posta Ci Zeleznice. A podobné jako u nich musi
byt dfive ¢i pozdéji zodpovézena otazka, zda ma byt strategicka infrastruktura v soukromych, ¢i
statnich rukou. Predstava, Ze statni moc v tak stézejnich okamZicich, jako jsou teroristické Utoky,
informuje své obcany skrze kanaly americkych soukromych koncern, jejichz $éfové jsou vétSinou
libertariani hledici na stat a statni politiku jako na prezitek 20. stoleti, jako tomu bylo s Twitterem
pfi nedavnych mnichovskych Utocich, vzbuzuje zneklidnéni jesté jiného nez ekonomického razu.

Se specifickym pohledem zakladatel( a $éf( téchto firem na svét souvisi dal$i pozoruhodnost
typicka pro digitalni koncerny: malokteré z nich se omezi na to mit monopol pouze na jednom,
plvodnim poli ¢innosti. Misto toho vytvareji impéria zabyvajici se zdanlivé nesouvisejicimi ob-
lastmi zajmu — Apple a Alphabet pracuji na autonomnich autech, Facebook se vénuje virtualni
realité, Amazon vyviji drony a nataci vlastni filmy a serialy, Microsoft investuje do chytré mediciny
a farmacie a dcefina spole¢nost Alphabetu X rovnou v ramci projektu Moonshots zkouma na-
pfiklad nesmrtelnost. S tim, jak digitalni technologie pronikaji do vSech oblasti lidského Ziti, maji
tyto firmy ocividné ambici byt v lidském Zivoté vSudypritomné. Trpi pfitom nekritickym techno-
optimismem, tedy dojmem, Ze technologicky pokrok je v zasadé vidy pozitivni, i pfedstavou, Ze
vsechny problémy lidstva jsou resitelné technologicky — namisto tradi¢niho politického procesu.
Daji se v lepSim pripadé oznacit za fanatické mesiase, nékteri pozorovatelé uz ale ztratili zabrany

a nazyvaji je vldci totalitnich systémua nového druhu.
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V souvislosti s aktudlnimi debatami o zdanéni nadnarodnich koncernt bychom tedy neméli pus-
tit ze zfetele daleko komplexnéjsi problematiku souvisejici pfedevsim s jednim typem téchto eko-
nomickych aktér(: nadnarodnimi digitdlnimi, internetovymi ¢i — v ndvaznosti na americky pojem
—technologickymi koncerny. Ty béhem bezprecedentné kratké doby v mnoha smérech proménily
zakladni principy fungovani ekonomickych subjektl a jejich vzestup ma Siroké spolecenské du-
sledky, které prekracuji meze byznysu. Snaha Evropské komise dodate¢né zdanit Apple a postavit
se nekalym monopolnim praktikdm Googlu by mohla byt prvnim krokem statu a politiky k ziskani
urcité kontroly nad dénim. Dosud to koneckonct vzdy bylo tak, Ze revolu¢ni zmény — za které digi-
talizaci se vSemi privodnimi jevy a dUsledky povaZovat miZeme — nejprve vyvolaly chaos a jistou
bezradnost, dokud nevznikla Sirsi shoda na pravidlech, jak s nimi zachdzet. Snad tomu tak bude

i tentokrat.

Text pavodné vysel 15. 9. 2016 na portdlu A2larm.
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Az vas obétuje vase vlastni auto

Celd rada aktér( spolu momentalné soupefi o to, komu se dfive podafi vyvinout spolehlivé a ce-
nové dostupné auto, které by fidilo samo. Byva s nim spojovana predevsim nadéje na radikalni
snizeni po¢tu mrtvych na silnicich — je jich ro¢né na celém svété pres milion. Pfes 90 procent
z téchto Umrti je pfitom zavinéno lidskym pochybenim, a pravé témto nehoddm by pocitace za-
budované v autech mély umét predejit.

Nejvétsi technicka vyzva zatim tkvi v tom, Ze silni¢ni provoz je velice komplexni organismus
a plodi nepfedvidatelné momenty, pro néz nelze auta jednoduse naprogramovat. Vyhra pocitace
nad ¢lovékem v nejkomplexnéjsi hie na svété go zacatkem roku 2016 vsak zfejmé znadi prelom pfi
vyuziti tzv. neuronovych siti, které se dokazou na zakladé zpracovani masivniho mnozstvi informa-
ci naucit spravné jednat i v neprehlednych a téZko pfedvidatelnych situacich. Auta Googlu, jedné
z firem, ktera o prvenstvi na trhu se samojezdicimi auty soutézi, za rok 2015 ujela pres pal milionu
kilometrU na silnicich a pét miliond kilometr( za kazdy den v simuldtoru. O tom, Ze prilom se da
tedy ocekavat velmi brzy, svéd¢i presvédcéeni Chrise Urmsona, vedouciho inZenyra Googlu pro au-
tonomni vozidla, Ze az dosahne za Ctyfi roky jeho nejstarsi syn véku, kdy by si mohl udélat fidicsky
prikaz, jiz ho zfejmé nebude potrebovat.

Cim je pfichod bezpilotnich vozidel v kratké dobé pravdépodobnéjsi, tim vice se za&ind hovorit
o etickych dilematech, ktera s sebou tento vyvoj pfinasi, a také jeho SirsSim spole¢enském rozme-
ru. Etické otazky vyvstavaji predevsim v souvislosti s tim, jak auta naprogramovat pro pfipad, ze
nehodé nebude moiné predejit, kupfikladu kdyZ do silnice vbéhne dité. Zatimco pro lidské vni-
mani a reakéni dobu se vétsinou vse sebéhne tak rychle, Ze chovani ¢lovéka v takovych situacich
podléha reflexdm a jakékoli jeho jednani je tim pro nas néjakym zplisobem pochopitelné a jeho
dUsledky jsme nakonec schopni pfijmout, pro vykonny pocitac fidici auto je i zZlomek vtefiny dost
na to, aby situaci vyhodnotil a ucinil dle svého naprogramovani rozhodnuti. Nenaprogramovat ho
a ponechat déni nahodé ¢i vyssi sile jako u lidskych nehod dost dobfe nelze. Jak software aut pro
takovéto situace nastavit, kdyZ podle tohoto naprogramovani budou v hrani¢nich situacich rozho-
dovat, koho nechat nazivu, a koho zabit?

Nevyhnutelné se tim dostdvame k Uvaham o cené lidského Zivota. Je Zivot ditéte cennéjsi nez
zivot dlchodce, a ma tedy auto misto ditéte, které mu vbéhlo pod kola, prejet dlichodce na
protéjsim chodniku, aby se mu vyhnulo? Ma vétsi cenu vic Zivot(, a ma se tedy auto rozhodnout
podle toho, zda je pocetnéjsi skupina déti na silnici nebo posadka auta? Pfi dodrzeni zakladni hu-
manistické premisy, ze hodnota kazdého jednotlivého Zivota je nevycislitelna a lidska dlstojnost
nedotknutelnd, jsou vSechny tyto otazky nezodpovéditelné, a tedy i feSeni nastinénych situaci

v zasadé nenaprogramovatelné. Aby sen o samojezdicim auté na tomto neztroskotal, uvazuje se
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o tom nechat auto v krizovych situacich rozhodovat losem. Nicméné ani toto feseni neni idealni:
zaprvé se nabizi otazka, jestli lidé takova autonomni vozidla, které v pripadé nepfizné losu jejich
posadku obétuji, pfijmou, nebo zda pfece jen neupfednostni rozhodovat v kritickych momentech
sami (jakkoli je toto rozhodovani spiSe iluzi, jak bylo psano vyse). Zadruhé pak neni jasné, zda by
pfinos bezpilotnich aut prevazil i v takovémto pfipadé, kdyZ by se z nich staly samostatné zabijejici
stroje a stejné by v krizovych situacich jednaly podobné nahodile jako lidé. NevyreSené pak také
prozatim zUstdva, kdo bude za Skody, at jiZ na majetku ¢i na zdravi a Zivoté, formalné odpovédny
— majitel auta, ¢len &i ¢lenka posadky, nebo jeho vyrobce?

V souvislosti se samojezdicimi auty vSak vyvstavaji i otazky se Sirsim spolec¢ensko-politickym roz-
meérem. Pfi pohledu do minulosti, kdy kazdda vétsi zména zplsobu lidské prepravy znamenala i da-
lekosahlé spolecenské zmeény, jako kdyz napftiklad Zeleznice prinesla osidleni rozsahlych, do té do-
by neobydlenych oblasti nebo letadlova doprava masovy turismus, zrychleny globalni obchod se
zbozim i rychlejsi rozsifeni nemoci po celém svété, se olekava, ze i zmény v dUlsledku rozsifeni
autonomnich vozidel budou velké. O jaké zmény pfesné se bude jednat, je vSak nejasné a ozyvaji
se vyzvy, aby se k tomu pfistupovalo jako k prostoru pro politické utvareni. K ¢emu kuptikladu lidé
vyuZziji ¢as usetfeny tim, Ze za né bude fidit pocitac? Dojde k dalsi ¢asové a prostorové flexibilizaci
prace s jejimi pozitivnimi i negativnimi dasledky, pokud lidé tento ¢as vyuziji k praci? Kde budou
lidé zit, kdyZ bude dojiZzdéni za praci vyrazné zjednodus$eno, nedojde kupfikladu k zastaveni trendu
vysidlovani venkova? Jak velkd bude nezaméstnanost zpUsobena tim, ze o praci pfijdou vsichni
profesionalni fidi¢i? Dojde v Uhrnu k redukci automobilové dopravy a tim i Skodlivych emisi, pro-
toZe auta jiz nebudou vétsSinu ¢asu postavat a ¢ekat na své vyuZiti, ale budou moci v dobé, kdy
nebudou vyuzivana jednim uZivatelem, samostatné dojet jinam, kde budou potreba, a na zavolani
se zase vratit zpét? Anebo dojde naopak k masivnimu rozsifeni automobilové dopravy v dobg,
kdyz se predevsim fada mést jiz ddvno dostala na hranici Unosnosti? Pljde zabranit hackerskym
utokdm podobnym tém, které se jiz nyni déji napfiklad na inteligentni zdravotnické pfistroje, kdy
je pozadovano vykupné, aby zacaly opét spravné fungovat? A pokud ne, co to bude pro spolec-
nost znamenat?

Konecné jde také o stret starych a novych hracd a otazku, jakou roli sehraje v budoucnu tradic¢ni
pramysl a jak vyznamnymi se stanou internetové koncerny a mladé start-upy. Jedna se o stret,
kterého jsme byli jiz svédky napfiklad u tradiéni firmy Kodak, které se desitky let postupnymi ino-
vacemi svych produkt’ dafilo drzet se na trhu — az ji zlomily vaz firmy vyrabéjici revolu¢ni chytré
telefony a vici know-how Kodaku disruptivné se chovajici Instagram.

O prvenstvi ve vyvoji dostupného a bezpecného autonomniho vozidla soupefi tradi¢ni auto-
mobilky jako Daimler, Toyota nebo BMW s internetovymi koncerny Google nebo Apple, pficemz

prvni jmenované dlouho otalely a projekt povazovaly za Ciré sci-fi, a tak maji ty druhé nyni naskok.
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hierarchii a zpUsobu financovani. Digitalni giganti patfi aktualné k nejcennéjsim podniklim vibec
a mohou si tak s podporou svych odvaznych $éf finanéné dovolit investovat i do projekt( s vel-
kym rizikem, Zze nakonec budou slepou vyvojovou etapou. Tomu odpovida i smér, kterym se vyvoj
bezpilotnich aut u téchto dvou typl aktérd ubira: zatimco naptiklad Daimler pracuje na auté,
které by na autopilota prepinalo jen v nékterych situacich, kupfikladu v zacpé na dalnici, a tato
schopnost by pro zac¢atek byla pouze vybavou nejluxusnéjsich modell jako v minulosti airbag ne-
bo parkovaci pomocnik, sméfuje Google k vyvoji absolutné autonomniho vozidla, které by bylo
okamZité dostupné viem. Jedna se kazdopadné o souté?, kterd by mohla hluboce proménit cely
automobilovy primysl: pokud se podafi vyvinout jednomu z internetovych gigant( fungujici soft-
ware pro bezpilotni auta, mohly by se tradi¢ni automobilky stat pouhymi dodavateli hardwaru.
V situaci, kdy jsou jiz nyni digitalni koncerny nejdrazsimi firmami svéta a drZi v fadé oblasti de facto
monopol, je tento scénar zneklidhujici.

Jesté vice zneklidiujicim se pak stane, kdyZ dojde na otdzku, zda je cilem Googlu skute¢né bez-
pilotni auto jako takové, anebo zda nemaji dojemné projevy o proméné svéta k lepSimu skrze néj
spiSe odvést pozornost od skute¢ného cile: tedy sbéru zpenézitelnych dat chytrymi automobily.
Auta Googlu se budou pohybovat podle koncernu taktéz patficich Google Maps a bude jednodu-
ché s jejich pomoci za patfi¢nou provizi fidice navést k urcitému servisu, hotelu nebo restauraci.
No a jak snadno zneuzitelnd jsou data o tom, kdo kam a kdy jezdi, snad od dob Orwella neni po-
treba vice rozvadét. Jenze v posledni dobé se zd3, Ze k riziku zneuZiti statem se pridava zneuziti
pravé internetovymi giganty. Rada v&dc( zabyvajicich se vyzkumem totalitnich rezim( zacina jiz
nyni, jesté pred rozsirenim bezpilotnich aut, mluvit o nastupujicim technologickém totalitarismu.

A tak se ukazuje, Ze se vyvoj samojezdicich aut neodehrava ve vzduchoprazdnu, ale Uzce se do-
tykd rady etickych i politickych otdzek, na které bychom méli jako spole¢nost zkusit najit odpovédi
driv, neZ se prvni bezpilotni auto rozhodne obétovat vézné na vychazce, ktery mu z nepozornosti
skocil pod kola, za zachranu profesorky sedici v jeho Utrobdch, nebo nez Google proda data o tom,
zda jsme se autem pravidelné stavovali u McDonalda, za Ucelem stanoveni tarifu nasi zdravotni

pojistovné.

Text pavodné vysel 26. 3. 2016 v Deniku Referendum.
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Umeéla inteligence

Nejpozdéji od zacatku roku 2015, kdy se fada vyznamnych védcd a podnikatell sdruzila do Future
of Life Institute a zverejnili otevieny dopis Vyzkumné priority pro robustni a uzite¢cnou umélou
inteligenci® doprovazeny varovanim?, Ze jejich nedodrzeni mdze mit pro lidstvo fatalni disledky az
po zotroceni, nebo dokonce vyhubeni lidi roboty, se téma umélé inteligence ze svéta sci-fi roman
definitivné dostalo do povédomi Sirsi verfejnosti jako redlna spolecenska vyzva. Mezi ty, od kterych
varovani zazniva, patfi teoreticky fyzik Stephen Hawking, zakladatel Microsoftu Bill Gates, spoluza-
kladatel Applu Steve Wozniak nebo technopodnikatel ze Silicon Valley Elon Musk, tedy lidé, kterym
Ize tézko vycitat, Ze by se v tématu nevyznali nebo patfili z principu k technopesimistim. Otevieny
dopis v mezic¢ase podepsalo na 8000 jejich koleg(®, protoze se stava ¢im dal aktualnéjsim.

Na vzniku umélé inteligence véda pracuje jiz desitky let, béhem kterych se ¢astokrat dostala do
slepé ulicky. V posledni dobé se ale konecné zdd byt na té spravné cesté, a to zejména proto, Ze se
masivné zvysila kapacita pocitac(, je zaroven k dispozici obfi mnozstvi digitalnich dat, kterymi lze
umélou inteligenci ,,nakrmit®, a v neposledni radé také z toho dlivodu, Ze americké technologické
giganty jako Facebook nebo Google dosahly obrovskych finan¢nich prostredkd, nesrovnatelnych
s vefejnym financovanim univerzitnich vyzkumnych pracovist, ze kterych mohou vyvoj umélé in-
teligence financovat.

V poslednich mésicich byly zaznamenany hned dva vyznamné milniky vzniku umélé inteligence.
V breznu minulého roku porazil pocitac poprvé Clovéka v tradicni asijské hie go, ktera je povazo-
vana za nejkomplexnéjsi hru vibec s vice moznostmi pribéhu jedné partie, nez ma vesmir atoma.
Tahy proto dost dobre nejde jen Cisté dopredu propocitavat jako u Sach(, na to je jich prosté pfilis.
Mluvi se o potiebé jisté intuice pfi pohledu na vzorce desitek ¢ernych a bilych kamend na hraci plo-
Se. Kvlli obtiznosti Ukolu se jesté nedavno oekdvalo, ze z hlediska vyvoje umélé inteligence k vyhre
pocitace nad ¢lovékem dojde nejdfive za deset let. Vitézny pfistroj AlphaGo firmy Deepmind, ktera
je od roku 2013 soucasti materského koncernu Googlu Alphabet, funguje na principu siti, které na-
podobuji neuronové sité v mozku, a provadi tzv. hluboké uceni (deep learning). Napfiklad AlphaGo
byl nakrmen daty o milionech jiz odehranych partiich a pak nékolik milionkrat nastoupil ve hie sam
proti sobé&. Z toho si postupné odvodil pravidla hry i tahy a strategie vedouci k vyhte. Clovéka nako-
nec porazil obzvlast ne¢ekanym tahem — znal z tréninku vSechny tahy, jakymi lidé go hraji, a vsadil

na ten, o kterém védél, ze by ho zadny ¢lovék neudélal, a vyplatilo se mu to.

3 Dostupné z: https://futureoflife.org/data/documents/research_priorities.pdf.

4 CELLAN-JONES, Rory. Stephen Hawking Warns Artificial Intelligence Could End Mankind [online]. BBC,
2.12.2014. Dostupné z: http://www.bbc.com/news/technology-30290540.

5 Dostupné z: https://futureoflife.org/ai-open-letter/.
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Dalsim vyznamnym milnikem se zac¢atkem tohoto Unora stala vyhra pocitace nad cClovékem
v pokeru. Ten sice nema takové mnozstvi tahd jako go, vyznacuje se ale tim, Ze hra¢ nema Uplné
informace o stavu hry, jako kdyZ ma v Sachach ¢i go pfed sebou celou hraci plochu se viemi fi-
gurkami nebo kameny a jejich aktualnim rozmisténim. Program Libratus vyhral se ¢tyfmi hraci ve
120 000 partiich skoro dva miliony dolart, zatimco oni vSichni skoncili v minusu. Libratus funguje
na podobném principu jako AlphaGo a obzvlast dobfe mu udajné jde blafovani — véc, kterou by
od pfistroje doneddvna malokdo cekal.

Obé tyto udalosti na jednu stranu davaji velkou nadéji na dalsi rychly postup smérem k umélé
inteligenci, existuje ale i fada skeptikd, ktefi je jesté za zadné opravdové prilomy nepovazuji.
Upozoriuji, Ze v obou pfipadech jde pofad o velmi specifické situace s jasné danymi pravidly,
pro které zaroven existuje dostatecné mnozstvi dat k uceni programd. V komplexnéjsich pfipa-
dech, jako je napfriklad silni¢ni provoz (i samojezdici auta stavéji na principu hlubokého uceni za
pomoci big data), zatim programy pravidelné selhdvaji a mozna jesté dlouho budou. Nemluvé
o skutecné umélé inteligenci, ktera by si dokdzala poradit s jakoukoli nastalou situaci.

Pfesto se k v Uvodu zminénému dopisu védecké komunity vyzyvajicimu k pfijeti urcitych pra-
videl pro vyvijeni a fungovani umélé inteligence postupné pfipojuji dalsi iniciativy. Aktivni je na-
déle komunita védcU a lidi podnikajicich v technologiich okolo Future of Life Institute. Za¢atkem
tohoto ledna se jich tisicovka sesla na konferenci®, ze které vzeslo 23 principd’ pro vyvoj a po-
uzivani umeélé inteligence. Opiraji se o zakony robotiky, které ve tficatych letech 20. stoleti vy-
pracoval pro tehdy jesté imaginarni roboty sci-fi spisovatel Isaac Assimov. V pfijatych principech
jde mimo jiné o to, aby lidé méli kontrolu nad tim, jakymi informacemi o nich uméld inteligence
disponuje, aby byla velmi pfisné sledovana kazda autonomné sebe samu dal vyvijejici uméla
inteligence a aby kaZdé jeji rozhodnuti bylo revidovatelné ¢lovékem. AZ do politickych debat se
pak téma umélé inteligence dostalo v Evropé: na Assimova, ale i Karla Capka se odvoldva ve své
rezoluci® k zachazeni s umélou inteligenci i pracovni skupina pravniho vyboru Evropského par-
lamentu. Dokument, ktery uklada Evropské komisi vyvinout pravidla pro vyvoj a uzivani umélé
inteligence, vybor v lednu 2017 schvalil. Obsahuje také navrh charty jak pro vyvojare, ktefi maji
napfiklad kazdého robota vybavit tlacitkem, kterym je mozné ho vypnout, nebo rovnou znicit
(osamostatnéni se robotl a vznik jakéhosi pudu sebezachovy patfi k nejvétsim obavam), tak pro
uzivatele, kterym ma byt zapovézeno roboty odcizit jejich plvodnimu uUcelu a prestavét je na

zbrané.

6 Viz https://futureoflife.org/bai-2017/.
Dostupné z: https://futureoflife.org/ai-principles/.
Dostupné z: http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/plmrep/COMMITTEES/JURI/PR/2016/
11-28/1095387CS.pdf.
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Ze se jednd o principy, které jsou z&asti velmi relevantni jiZ nyni, je$té pred vznikem univerzalni
umélé inteligence, ktera by proti nam rozpoutala opravdovou valku, jak to zndame ze sci-fi filmd, je
nasnadé. Kuprikladu jiz nyni existuje problém s tim, Ze pochody samoucicich se algoritmU nejsou
zpétné pro nikoho vysledovatelné: zpracuji obrovské mnozstvi dat a vyvodi si z néj své zavéry. Do-
kud jde jen o tahy ve hfe go, nema to nikterak dramatické dUsledky. V okamziku, ktery uz nemusi
byt viibec daleko, kdy budou v samojezdicich autech na tom, Ze pocitac situaci vyhodnoti spravné
bez moZnosti to néjak ovlivnit ¢i zkontrolovat, zdleZet lidské Zivoty, bude situace o poznani zdvaz-
néjsi. Dalsi problém, kterému se princip omezujici samoucici se umeélou inteligenci snazi zabranit,
je reprodukovani nezadoucich vzorcl ve spolecnosti®. Ty takova uméla inteligence pfi svém uceni
se na masach dat rozpozna a uplatni pfi svém fungovani stejné, jako se naucil AlphaGo imitovat
Clovéka ve hre go. Zazniva varovani'®, Ze se vyuzivanim takové umélé inteligence spole¢nost ma-
Ze stat nepozorované nakonec vic sexistickou a rasistickou neZ kdykoli dfiv. Malou ochutndvkou
tohoto scénare byl chatovaci robot Microsoftu Tay, ktery po necelém dni uceni se z konverzaci na
Twitteru napriklad uctival Adolfa Hitlera®®.

Intenzivni a komplexni debatu o sméfovani umélé inteligence a pfijeti etickych a pravnich prin-
cipl pro jeji vyvoj a uzivani tedy potifebujeme pomérné urgentné. V ceském prostiedi se zatim
v podstaté nevede, ackoli se nas netykd méné nez kohokoli jiného ve vyspélém svété. Je tomu tak
zCasti proto, Ze se diskuse o robotech zdd mnohym lidem u nds tvari v tvar jejich kazdodennim
materidlnim starostem pfilis avantgardni. Takovy postoj je do velké miry pochopitelny, ukazuje
ale zase jednou velmi nazorné, Ze se u nas udrzuje systém, ktery fakticky znemoznuje podilet
se na rozhodovani o civilizanim sméfovani nejen nasi spole¢nosti. Kromé toho se ndm casto
vUbec ani nedafi rozpoznat zasadni témata a plytvdme svou energii na celospolecenské debaty
typu Peroutkova ztraceného ¢lanku Ci hysterie ohledné u nas v podstaté se nevyskytujiciho isla-
mu, fada Ceskych médii zase jako by si vytycila za hlavni Ukol Skodolibou akribickou dokumentaci
sebemensiho zaskobrtnuti Némecka pfi integraci milionu vale¢nych uprchlikd. Pokud se vibec
néjaké spolecenské debaty o technologickém vyvoji u nds vedou, pak se az na vyjimky odehravaji
v Ceském vakuu a soustfedi se hlavné na technicistni aspekty jako zavadéni rychlého internetu
nebo digitalizaci statni spravy. To jsou sice véci jisté dllezité, v celé problematice smérovani spo-
lecnosti v ére umélé inteligence ale jen opravdu velmi dil¢i a druhoradé. Situaci ¢eské debaty
pak vymluvné dokresluje fakt, Ze u nds jako védecka disciplina v podstaté neexistuje sociologie Ci

9 Viz kapitola Algoritmy v této publikaci.
10 HAYASAKI, Erika. Is Al Sexist? [online]. Foreign Policy, 16. 1. 2017. Dostupné z: https://foreignpolicy.com/
2017/01/16/women-vs-the-machine/.
11 HUNT, Elle. Tay, Microsoft’s Al Chatbot, Gets a Crash Course in Racism from Twitter [online]. The Guardian,

24. 3.2016. Dostupné z: https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/24/tay-microsofts-ai-chatbot

-gets-a-crash-course-in-racism-from-twitter.
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filozofie technologii. Naopak se mnozi nazory, Ze misto podobnych humanitnich obord budeme
v budoucnu potrebovat predevsim technicky vzdélané uc¢né. S takovou nebude divu, kdyz nas

uméla inteligence prevalcuje.
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Pravo na nezastizitelnost

Pocitace s pfipojenim na internet se v poslednich letech staly pro drtivou vétsinu lidi neodmysli-
telnym pracovnim prostredkem — kuptikladu v Némecku se bez pocitace v praci obejde uz jen asi
desetina zaméstnanych. Dokumenty, modely a kalkulace se jiZ tvofi v podstaté vyhradné v digitalni
formé, komunikujeme e-mailem nebo prostrednictvim nejriiznéjsich chatovych sluzeb a kolabo-
rativnich platforem, s pomoci internetu hledame informace k nasi praci potfebné — a online sami
0 své praci informujeme a hleddme partnery a zakazniky. Ackoli se podil digitdIni prace u rliznych
profesi lisi, tykd se tento fenomén v néjakém méfitku v zasadé viech.

Vyvoj kompaktnich prfenosnych zafizeni jako chytrych telefond a tablet( pfi sou¢asném rozsireni
a zlevnéni mobilniho internetu umoznily vyznamnou ¢asovou a prostorovou flexibilizaci prace:
celou fadu pracovnich UkonU Ize najednou provadét kdykoli a odkudkoli. To je na jednu stranu
samoziejmeé velkd Sance pro to, aby lidé ziskali zpét autonomii pfi rozhodovani o svém case, ktera
byla doneddvna vyrazné omezena nutnosti dochazet v pevné stanovenou dobu na pracovisté.
Technické moZnosti nyni zaméstnanclim umozniuji prizpUsobit, kdy a kde budou pracovat, daleko
|épe jejich pranim a potfebam spojenym s ostatnimi minimalné stejné dllezitymi oblastmi jejich
zZivota, jako jsou rodinné a pratelské vazby, volnocasové aktivity nebo spolecensky prospésna Cin-
nost.

Ze po tom je mezi pracujicimi poptavka, ukazuje mimo jiné Indikator subjektivni kvality pra-
covniho Zivota, nastroj, ktery byl vyvinut Vyzkumnych Ustavem bezpecnosti prace ve spolupraci
se Sociologickym Ustavem Akademie véd za Ucelem ziskani mékkych dat o pracovnich podmin-
kach v Cesku. Jeho respondenti prikladaji dostatku prostoru pro mimopracovni aktivity po jisto-
té zaméstnani, vysi mzdy a jejim spravedlivém stanoveni vysoky vyznam. PoZadavky na nabidku
flexibilnich forem prdace jsou tak stale ¢astéji soucasti kolektivniho vyjednavani i debat na drovni
legislativy.

Digitalni flexibilita ma vSak i odvracenou tvar, které je potfeba vénovat pozornost: je ji nepre-
trzita zastizitelnost, kterd stird potfebné hranice mezi praci a volnym ¢asem a ohroZuje tak fyzic-
ké a psychické zdravi zaméstnanych a pfislib kvalitnéjsiho Zivota proménuje v jeho pravy opak,
pfispiva k neustalému zrychlovani obéhu informaci a intenzifikaci prace, jez zacinaji nardzet na
kognitivni hranice ¢lovéka, a generuje velké mnozstvi neplacené prace prescas.

O jak rozsiteny fenomén se jednad, ukazuji vysledky kazdorocniho prizkumu némecké odborové
konfederace DGB Index dobré prace: v roce 2015 odpovédélo 53 procent respondentd, Ze se od
nich alespor obcas ocekava, ze budou pres e-mail nebo po telefonu k dispozicii po pracovni dobé,
bezmala ¢tvrtiné zaméstnanych se to stdva casto nebo velmi ¢asto. U téch vyraznym zplsobem

stoupd pocit byt uhonény a pod ¢asovym tlakem: 74 procent z nich se tak citi velmi ¢asto nebo
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¢asto — oproti 50 procentdm téch, kteri musi byt mimo pracovni dobu zastizitelni zfidka nebo ni-
kdy. Vice nez tfetiné dotazanych zaméstnanych déla problém na praci mimo pracovni dobu zapo-
menout a odpocinout si od ni, coZ je kromé zvysené psychické ndro¢nosti a intenzity Fady povolani
jisté dano pravé i neustalym spojenim s praci pres digitdIni kanaly. Mezi témi, ktefi maji pocit, ze
musi byt velmi ¢asto ¢i Casto zastiZitelni mimo pracovni dobu, je také vyssi podil téch, ktefi fikaji,
Ze za poslednich 12 mésict musi zvladnout vice prace nez predtim — to dava tusit, Ze vyfizovani
e-maill po pracovni dobé také miZe byt pro zaméstnané strategii, jak se vyporadat s narUstajicim
mnoZstvim prace, ktera jiz fakticky neni vyriditelna za béZznou pracovni dobu.

Explicitni pokyn byt neustale k zastiZzeni pfitom dostane od svého nadfizeného malokdo. Jedna
se spiS o nevyslovené ocekavani, protoze to technka umoZziuje. Posiluje ho, Ze nadfizeny sam pra-
covni e-maily v noci ¢i o vikendu posila, i to, Ze v konkurenénim prostredi si malokdo m(ze dovolit
byt tim, kdo na e-maily po pracovni dobé nereaguje. Pracujici jsou tak nedobrovolné Gcastniky
nevyhlasené soutéze, kdo bude k zastizeni vic, ve které jde o povyseni, prémie nebo jen holé
zachovani pracovniho mista. Kdo si byt neustdle k dispozici dovolit nemUze ¢i nechce, jde ¢asto
z kola ven.

Je tedy nasnadé, Ze pracovni flexibilita musi byt smysluplné utvarena, aby pro pracujici méla
kyZzené pozitivni efekty. Inspiraci nam v tom mohou byt zahrani¢ni diskuse a opatfeni. V Némecku
jiz na podnikové Urovni existuje fada rliznych modeld. Kupfikladu BMW kombinuje systém, ve
kterém Ize vykazovat i mobilni préci, jejiz podil na celkovém penzu si ¢lovék mize individual-
neé stanovit, s pravem nebyt zastizitelny v dobé, kterou si neurcil jako pracovni. U Volkswagenu
prestavaji pll hodiny po konci klouzavé pracovni doby servery posilat e-maily na firemni chytré
telefony. V jinych firmach, napriklad energetickém koncernu Evonic Industries, maji manazefi po-
kyn komunikovat s podfizenymi mimo pracovni dobu pouze v urgentnich pfipadech, co? je kon-
trolovano specialnim softwarem. VlIadni eticka komise v roce 2013 doporucila uzakonéni prava
na nezastiZitelnost, které je od té doby v némecké celospolecenské debaté sklofovano ¢im dal
Castéji. Naposledy ho podpofil kupfikladu predseda |G Metall, odborového svazu pracujicich v ko-
vozpracovatelském primyslu, nejvétsiho svazu Némecka.

Tato opatfeni jdou jisté spravnym smérem a znamenaji pro zameéstnané citelné zlepSeni jejich
situace, nicméné s pozadavky bude tfeba jit ddle. Je zfejmé, Ze pozadavek zastizitelnosti mimo
pracovni dobu Uzce souvisi také s narlstajicim celkovym objemem prace a zrychlenim a inten-
zifikaci pracovnich proces(. Zjednodusené receno: pokud sice firemni server zabrani tomu, aby
¢lovéku pres noc chodily e-maily, nicméné rano se mu jich po jeho zapnuti do schranky sesypou
desitky za noc nastfadanych, je cely problém vyresen jen zdanlivé. Obdobné situace zaméstna-
né Cekaji po navratu z dovolené: i kdyby se za celou dobu na pracovni e-mail nakrdsné vydrzeli

nepodivat, zobrazi se jim po navratu neprectenych zprav tolik, Ze si po skonéeni dovolené volno
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jejich vytizenim fakticky zase napracuji. Takova vyhlidka k bezstarostnému traveni dovolené urcité
neprispiva. Neni potom divu, Ze se fada lidi snazi vyhnout zahlceni e-maily po navratu z dovolené
tim, Ze je zpracovavaji z dovolené pribéziné. V teoretické roviné uznavané pravo na dovolenou
na zotavenou tim v obou pfipadech fakticky neexistuje. Specificka je v ¢eském kontextu situace
v ptipadé, kdy je ¢lovék nemocny: z¢asti z financnich ddvodd danych tzv. karenéni dobou, zE¢asti
ale urcité také pravé tim, kolik prace ¢lovék musi zastat, jak malo je zastupitelny — a Ze to je tech-
nicky mozné, si lidé berou v pfipadé nemoci tzv. home office. A i kdyZ si vezmou sick day nebo si
nechaji napsat neschopenku, velmi ¢asto se od nich ocekava, Ze budou doma pracovat. | formalné
zakotvené prdvo v pripadé nemoci nepracovat, v ¢estiné symbolicky obsaZené v ndzvu instituce
»pracovni neschopnost®, v realité existuje ¢im dal méné.

Pokud tedy chceme dat zaméstnanclm vétsi autonomii v rozhodovani o svém ¢ase a v moznosti
délit ho dle svych potifeb mezi rlizné oblasti jejich Zivota, musime si uvédomit, Ze se tak nestane
pouze tim, Ze k tomu existuji technické piedpoklady. Casovou a prostorovou flexibilitu je tfeba ku
prospéchu pracujicich utvaret. Zacit i u nas vedle pozadavkU po flexibilnich formach prace zadat
v kolektivnim vyjednavani pfijeti takovych opatfeni, kterd budou umozriovat vykazovat praci mi-
mo regulérni pracovni dobu a kancelar jako placenou praci pres ¢as a stanovit si individudlni ¢asy
nekompromisni nezastizitelnosti bez toho, aby to pro pracujiciho bylo v jakémkoli ohledu diskva-
lifikacni. Je ale také tfeba dUsledné vyhodnocovat penzum prace, za kterou je jedinec odpovédny,
a nastavit ho v takové vysi, aby si Clovek nezastiZitelnost po své pracovni dobé, o dovolené nebo
v pfipadé nemoci mohl dovolit. Toho je mozné dosahnout zameéstnanim dostate¢ného poctu lidi
pro praci, kterou je nutno vykonat, nastavenim dobrych systém( zastupitelnosti, mazanim e-mai-
|0 po upozornéni odesilatele v dobé nepfitomnosti Ci pro zacatek alespon pouhou ohleduplnosti
mezi pracujicimi: kolegovi, ktery je tfi tydny na dovolené, nezahltit v té dobé e-mailovou schranku
tak, aby byl v prvnim okamziku po navratu pocit odpoclinuti ten tam nebo aby se citil pfinucen
zpracovavat je pribézné o dovolené.

Potfebnym vychodiskem pro pozadavky zaméstnanych na zlepSeni v tomto ohledu jsou spo-
lehlivé informace o stavajici situaci: jak rozsifend neustdld zastiZitelnost je, do jaké miry pracujici
zatézuje, jak se jim dafi tézit z flexibilizace prace a kde vidi problémy, pokud tomu tak neni. Zmi-
novany Indikator subjektivni kvality pracovniho Zivota by proto mohl byt dobrym instrumentem,
bylo by ho viak tfeba dal rozvijet a zohlednit faktory, o které se zajima vyse citovany Index dobré

prace némeckych odbord.

Text ptvodné vysel v Sondy REVUE 5/2016 a 4. 6. 2016 v Deniku Referendum.
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Digitdlni nddenici hledaji sva prava

Pro fenomén, o kterém bude v tomto textu rec, se vZil zavadéjici pojem sharing economy neboli
ekonomie sdileni; ale i alternativni colaborative economy, sugerujici, ze jde o jakousi — vétSinou
pozitivné konotovanou — spolupraci, je pfi bliZzSim pohledu celkem zdafily eufemismus. U pla-
ceného vykonavani jednotlivych mensich ¢i vétsich ukond zprostredkovanych pres rtizné digital-
ni platformy, v ¢eském prostredi je prozatim nejznaméjsi aplikace Uber, se ve skutecnosti jedna
o tradi¢ni prodej vlastni prace za odménu, a neni dlvod proto zacit o tomto prodeji najednou
uvazovat jako o jakémsi sdileni. Néktefi moment sdileni, ktery by ospravedlfioval nazev, vidi v tom,
Ze kupfikladu fidi¢i Uberu poskytuji — a tedy sdileji — sva vlastni auta. To bychom ovSem stejné
tak mohli hovofit o tom, Ze kadernice pracujici na zZivnostensky list sdili své nlzky, coz je ocividny
nesmysl, ktery by nikoho nenapadl.

Jako nejpravdépodobnéjsi se tak jevi, Ze nazev ekonomie sdileni je chytfe zvoleny eufemismus,
ktery ma budit sympatie uZivatel( i regulator( a odrazovat je od toho, aby blize premysleli o tom,
v ¢em presné tyto byznys modely spocivaji, respektive Ze se vibec o nefalSovany byznys jedna.
Z podobného, aZ skoro propagandistického soudku je napfiklad také absurdni vlastni propagace
Uberu vici Evropskému parlamentu, Ze se v jeho pripadé jedna o v pravdé socialisticky projekt®2.
Nazyvat silici fenomén colaborative economy pak ma Uplné stejné opodstatnéni, s jakym bychom
spolupraci mohli nazyvat vztah mezi jakymkoli zadavatelem placeného Ukolu a jeho vykonavate-
lem. | to je tedy nazev v lepSim pripadé zavadeéjici a v horsim nesmysiny.

Nejpfesnéji se proto da mluvit o tzv. gig economy nebo on-demand economy, do ¢estiny zatim
prekladané jako ,zakazkova ekonomika® coz se vaze ke skutecné podstaté toho, o co jde: tedy
o zaddavani jednotlivych vétsich ¢i mensich zakdzek nejriiznéjsino charakteru — od nékolik desitek
vtefin zabirajici kontroly funkénosti webovych stranek pres doruceni zboZi po grafické projekty
na nékolik mésicl — pres digitalni platformy a aplikace lidem, ktefi dostanou zaplaceno pouze
za tento jednotlivy Ukon, a jinak k nim zadavatel nema dalsi zavazek. Oni nebo jeho zadavatelé
pritom také za zprostiredkovani zaplati urcitou ¢astku platformé. Svédky trendu prekarizace prace
spocivajiciho v mizeni klasickych zaméstnaneckych Uvazk( spojenych s riznymi jistotami a ochra-
nou a jejich nahrazeni vzristajicim poctem osob samostatné vydéle¢né cinnych jsme byli uz i pred
érou Uberu, nicméné rozmach dotycnych platforem ho dal zesiluje velmi vyznamnym zpUsobem.
| nejdllezitéjsi firmy, jejichz predchldci jesté byvali vyznamnymi zaméstnavateli, uz vyuzivaji tzv.
crowdsourcing — outsourcing jednotlivych ukond nezdvislym kontraktordm pres digitalni platfor-
12 DRAHOKOUPIL, Jan a FABO, Brian. The Sharing Economy That Is Not: Shaping Employment in Platform Ca-

pitalism [online]. Social Europe, 26. 7. 2016. Dostupné z: https://www.socialeurope.eu/2016/07/sharing-
economy-not-shaping-employment-platform-capitalism/.
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my. Kuprikladu Apple klasickym zplsobem zaméstnava pouze desetinu lidi, ktefi pro néj pracuji>.
Lidé najati na jednotlivé Ukony nejenze nemaji narok na jakékoli zajisténi nad ramec jednorazové
odmeény, ale i ta je ¢astokrat variabilni: zakdzku dostane ten, kdo nabidne, Ze ji udéla za nejmensi
castku.

Gig economy je pak soucasti daleko SirSiho fenoménu, ktery je nejlépe vystizeny ndzvem kapi-
talismus platforem: s tim, jak rapidné stoupa vyznam digitalniho prostoru pro v podstaté vSechny
oblasti naseho Zivota, stoupa také vyznam platforem, které funguji za nejrliznéjsi druhy Uplaty
— Casto jim platime ,,pouze” nasimi daty — jako rozdélovniky, shromazdisté informaci, zprostied-
kovatelé kontaktl a odkazU. Portdly ¢i aplikaci propojujici poptavku a nabidku jednotlivych drob-
nych zakdazek jsou jen jednim typem takovych platforem, povazovat za né Ize i Facebook, Google,
Amazon nebo Booking.

Digitalni platformy aktivni v zakazkové ekonomice se zatim Uzkostlivé branily tomu vystupovat
jako zaméstnavatelé. Dobre to doklada jen zdanlivé malicherny spor Uberu o to, jaké bude for-
malni oznaceni pro lidi, kterym zprostredkovava zakazky: zatimco dfive je nazyval Fidici, pozdéji
se z nich stali jezdici partneri, ¢i dokonce zdkaznici, jen aby nezavdal jedinou pochybnost o tom,
Ze se v zadném pripadé nejedna o osoby v zavislém vztahu®*. Tento pohled na véc byl nedavno
podporen i Evropskou komisi, kterd ve svém komuniké ke colaborative economy® (!) navrhla vel-
mi prisné indikatory pro to, zda se u platforem jedna o kvazi-zaméstnavatele, ktefi mohou pod-
|éhat odpovidajici regulaci ndrodnich statd: platforma musi stanovovat ceny zakdzek, mit zavazné
podminky uzivani a sama vlastnit a kontraktorim poskytovat pro splnéni zakadzek klicové zdroje.
Analytici spatfuji divody pro takto laxni ochranu lidi pracujicich pres platformy ve vybornych lob-
bingovych schopnostech firem i slepé vite v pozitivni ekonomické efekty jakychkoli inovaci, i kdyz
zvlasté v pripadé gig economy jesté spolehlivé vibec nebyly dokazany?.

Sami digitdIni nadenici ovSem situaci zacinaji postupné vnimat jinak a za sva zaméstnanecka
prava bojovat. Ridi¢i Uberu z Kalifornie a Massachusetts se rozhodli firmu Zalovat, protoze chtéli
byt uznani jako jeji zaméstnanci a mit ndrok na odpovidajici odvody do sociadlniho systému. Uber
chtél projednavani této otazky pred soudem za kazdou cenu zabranit, a tak mu zadné naklady ne-

byly pfilis vysoké: v dubnu roku 2016 dosahl nejprve zastaveni procesu tim, Ze kazdému zalujicimu

13 REICH, Robert. Vzestup nejisté prace [online]. Denik Referendum, 10. 7. 2016. Dostupné z: http://denikrefe-
rendum.cz/clanek/23336-vzestup-nejiste-prace.

14 HARRIS, Mark. Uber: Why the World’s Biggest Ride-Sharing Company Has No Drivers [online]. The Guardian,
16. 11. 2015. Dostupné z: https://www.theguardian.com/technology/2015/nov/16/uber-worlds-biggest-
ride-sharing-company-no-drivers.

15 Dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-2001_en.htm.

16 KOWALSKY, Wolfgang. What a Wonderful New World: The Sharing Economy [online]. Social Europe, 13. 6.
2016. Dostupné z: https://www.socialeurope.eu/2016/06/wonderful-new-world-sharing-economy/.
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fidic¢i nabidl v mimosoudnim vyrovnani skoro 400 000 dolar(, celkem na 100 milion( dolar(. V po-
loviné srpna nicméné sanfrancisky soudce toto mimosoudni vyrovnani prohlasil za neplatné, a tak
k projednavani véci u soudu prece jen zfejmé dojde. Pfelomovy rozsudek padl v fijnu minulého
roku ve Velké Britanii: tam bylo soudné rozhodnuto, Ze Uber neni jen technologickou zprostred-
kujici platformou, ale zaméstnavatelem se vSemi s tim souvisejicimi povinnostmi. Ve Spojenych
Statech se Uber mezitim pozadavkdm svych ,partner(” snazi Celit tim, Ze jim nové nabizi moznost
vstupu do systému dlichodového sporeni — za své zaméstnance je tim nicméné neuznava a nic jim
tak nebude ke sporeni prispivat, jak je v pripadé zaméstnavatell zvykem.

Pozornost vyvolal také pripad kontraktorl aplikace Deliveroo ve Velké Britanii, ktefi pozadu-
ji takové ohodnoceni za zakazky, kterych se ujimaji (v pripadé Deliveroo se jedna o dorucovani
nejriznéjsich zasilek), Ze z penéz budou schopni vyzit (takové mnozstvi penéz je zndmo pod po-
jmem living wage). Protesty vyvolala pldnovand zména, kdy by poslicci nové neméli byt placeni
od hodiny a dorucené zakazky, ale jen od dorucené zakazky. Formalné jsou pfitom nezavisli kon-
traktofi, ktefi nemaji narok kromé zminéné odmény na nic — ani na to, aby dosahovala celkem
alesponl urovné minimalni mzdy. Vsechny ostatni okolnosti nicméné pfipominaji klasicky zavisly
zaméstnanecky vztah — dorucovatelé nosi uniformy, maji stanovené smény, ve kterych musi byt
k dispozici, a nesméji zaroven pracovat pro nikoho jiného. Soucasné si ovéem vse pro svou praci
potfebné musi opatfit sami— kola, motorky nebo auta pro rozvoz, mobilni telefony, aby byli k dis-
pozici. Zatimco Evropska komise toto ve svém komuniké vidi jako znak nezdvislosti kontraktor(,
na konkrétnim prikladé poslickd Deliveroo se ukazuje, Ze je to ve skutecnosti pfesun vyrobnich
nakladl na soukroma ramena lidi nachazejicich se fakticky v zavislém pracovnim pomeéru. Stejné
tak firma kompletné presouva naklady za Iéceni, byt i pracovnich urazd, o béznych nemocech
nemluvé. Interpretace takovych situaci jako zotavovani pracovni sily, aby zase mohla byt nasazena
ve prospéch zaméstnavatele, kterd stala u zavedeni zaméstnaneckych prispévkd ke zdravotnimu
pojisténi, tak Uplné mizi.

Rada lidi m& tendenci vzhledem k nastupu zakdzkové ekonomie dat ruce do klina a prohlasit,
Ze takovy je pfece vyvoj véci, Ze technologicky vyvoj prosté nelze zastavit. O to ale také vibec ne-
jde; jde o to utvaret tento vyvoj tak, aby byl prospésny a prinasel skutecné zlepSeni kvality nasich
Zivotl, a ne slepé veérit v to, Ze kazda inovace je prinosna. Je dllezité se rozhodné postavit preka-
rizaci prace, nepovazovat praci humanni, jistou, zajisténou a dobfe ohodnocenou za nenavratny
idedl — nebo snad dokonce prezitek. Jako uzivatelé bychom méli velmi presné analyzovat, s jakymi
fenomény mame co do ¢inéni, a nenechat si mazat med kolem pusy libivymi zavadéjicimi nazvy,
ba naopak ptat se, jaké to bude mit dlouhodobé disledky pro Zivoty lidi, a nebat se pfistoupit
vCas ke smysluplné regulaci. Najit odvahu bojkotovat jako zakaznici urcité sluzby kvili tomu, jak

se jejich poskytovatelé chovaji ke svym zaméstnanclm, i kdyzZ jsou levné a pohodIné. Nebat se
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myslet na jejich alternativy — proc¢ by platformami v gig economy nemohly byt kupfikladu lokal-
ni druzstva. Aneb jak to vyjadril americky portal Jacobin: ,,Podporou pracovnik( Deliveroo dnes
vSichni branime sami sebe proti byznysovym modellm stale vice zalozenym na mimoradné drob-
nych, mimoradné prekérnich a mimoradné Spatné placenych zakazkach, to vSe ve jménu inovace.
Poslicci Deliveroo bojuji proti Silenému zaméstnavateli. A my musime udélat vSe pro to je v jejich

boji podporit.“’

Text pavodné vysel 31. 8. 2016 na portdlu A2larm.

17 HAYNS, Joe. A Sharing Economy Strike [online]. Jacobin, 16. 8. 2016. Dostupné z: https://www.jacobinmag.
com/2016/08/deliveroo-strike-sharing-economy-living-wage/.
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Digitalizace a demokracie

Neni to tak davno, co se od rozsifeni modernich technologii a internetu ocekdvaly pro rozvoj
demokracie, posileni plurality nazord a zlepseni politické participace prakticky jen samé pozitivni
efekty. Mélo se za to, Ze dostupnost stale vétsiho mnoiZstvi informaci neustdle se rozsifujicimu
poctu uzivatell internetu spolu s ¢im dal vétsimi mozZznostmi web sami utvaret a navzajem se
propojovat povede k tomu, Ze jen pokvete Siroka verejna diskuse, Ze lidé budou Iépe informovani,
lovat z pozice moci vefejnym minénim, a naopak znatelné jednodussi dostat na verejnost hlasy
marginalizovanych a znevyhodnénych.

V podstaté vSechny tyto nadéje se ukazuji jen o par let pozdéji jako alespon z¢asti velmi naivni.
Zda se, Ze predevsim socidlni sité pfispivaji k polarizaci a vyznamnému zhrubnuti verejné debaty,
a spise nez vétsi informovanost a otevienost Sirokych vrstev zplsobuji paradoxné pravy opak: lidé
se v zaplavé informaci téZzko orientuji a ¢asto reaguji uzaviranim se do bublin, které je v jejich po-
hledu na svét jen utvrzuji. Mobiliza¢ni a participaéni potencial socidlnich siti se sice do jisté miry
potvrdil, nicméné je velmi nevypocitatelny. Masy lidi se zde Casto spiSe radikalizuji, nez aby pro
né socialni sité byly prostorem pro tolerantni a konstruktivni participaci. Ti v redlném svété slabi
a znevyhodnéni patfi i na siti k nej¢astéjsim terclim verbalniho nasili a nendvisti.

Zcela nové nds ovSem digitaIni éra nuti premyslet také o tom, co z toho, co je v soucasnosti
technicky mozné, jiz Ize povazovat za nepripustnou politickou manipulaci. Nechme nyni stranou
tematiku Sifeni hoaxd a rlznych dezinformacnich kampani i moznost digitalnich platforem ma-
nipulovat tim, co se kterému jejich uzivateli zobrazuje, a vénujme se otazce politickych kampani
v pozménénych technologickych podminkach.

MozZnost sbirat, ukladat a vyspélymi metodami analyzovat velké mnoZstvi dat o volicich, proces
zvany big data mining, kterému se pfedpovida velkd budoucnost ve vSech oblastech Zivota jed-
notlivcd i fungovani spolecnosti, jako napriklad ve zdravotnictvi ¢i dopravé, ma vyznamny vliv i na
zpUsob politického marketingu. Velmi dobfre to Ize sledovat v soucasnych pfedvolebnich bojich ve
Spojenych Statech.

Drive se politické kampané cilily predevsim geograficky: jednotlivé politické strany se soustre-
dily vedle svych tradi¢nich voli¢skych vysep hlavné na oblasti, kde lidé volili volby od voleb jinak
—v americkém prostfedi se jedna o tzv. swing states. Za prikopnika analyzy jinych voli¢skych dat
je povazovan Barack Obama, ktery s tim zacal ve své prvni kampani v roce 2008 a béhem kampané
za obhdjeni postu o Ctyfi roky pozdéji postupy dale vylepsil. Od té doby se v Americe etablovala
Ffada firem specializujicich se na shromazdovani dat a jejich analyzu pro potfeby politiky, a at se jiz

jedna o kterékoli volby, stalo se nemyslitelnym jejich sluZzeb nevyuZzit.
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Zakladem jsou verejné pristupné databaze volicl, které jsou u kazdého v nich obsazeného jed-
notlivce dale doplfiovany o dalsi volné dostupné informace i data, se kterymi se obchoduje —
americky pfistup k ochrané informaci je obecné o néco laxnéjsi nez ten evropsky. Profily volic,
uloZené v databazi takovych datovych firem, tak ¢asto obsahuji informace o tom, kde ¢lovék bydli,
do jaké pfijmové skupiny patfi, jak ¢asto chodi volit, zda je ¢lenem politické strany nebo néjaké
jiné organizace, zda ma déti, jak staré a na jakou chodi skolu, jakd ma predplacena média, zda
je zadluzZeny, to vSe doplnéné o dalsi detaily z jeho aktivit na socidlnich sitich. Nejvétsi z téchto
firem Aristotle disponuje asi 180 miliony takovych profil{i, to déla dobrych 80 procent americkych
voli¢l. Databdze umoznuje filtrovani této masy profild podle libovolnych kritérii a tim generovani
pomérné homogennich skupin lidi, které pak politici mohou oslovovat kampani pfimo usitou na
télo — rika se tomu Voter Targeting.

Nékteré firmy jdou ale pfi vytvareni profil(l jesté dal a neomezuji se pouze na vnéjsi znaky vo-
lich. Kupfrikladu firma Cambridge Analytica vytvari rovnou psychologické profily lidi, kdyz jim na
zakladé o nich dostupnych dat pfifazuje v tzv. Big Five Testu vidy jednu hodnotu u osobnostnich
charakteristik: otevienost, svédomitost, extroverze, altruismus a neurotismus. Takovych profil{
ma zminéna firma aktualné k dispozici Udajné kolem 40 milion(.

Otdzek, které tento vyvoj otevird, je cela fada. Prvni z nich je pfirozené ta, jaké disledky ma tak-
to cilena kamparn na volebni vysledky. Mnoho pozorovatell se shodne, Ze z politicky neschopného
kandidata favorita tézko udélda, protoze prece jen dava pouze informace o potencidlnich voli¢ich
— a ne o tom, ¢im presné je o sobé presveédcit. Na to musi kazdy kandidat vyuzit sv(j politicky
talent. Rozdil, ktery mUze Voter Targeting ve vysledku udélat, se odhaduje maximalné na nékolik
procent.

V demokraciich je politickd kampan, ale vibec cely politicky proces vidy delikatnim balanco-
vanim mezi tim, Ze politika ma na jedné strané odrazet preference volicd, ale zaroven formovat
jejich pohled na svét — vysvétlovat jim kupfikladu opatfeni, kterd budou sice bolestna, ale nejde
se jim dost dobfe vyhnout. Voter Targeting ma potencial vychylit tuto rovnovahu, ktera je uz nyni
téZce zkousend nastupem populistd na mnoha frontach, jesté vice smérem k lacinému podbizeni
se politiky volicm na miru — aby je pak pfi redInych politickych rozhodnutich zas a znova zakonité
zklamavala, kdyz tomuto podbizeni nelze dostat.

Némecky filozof Jirgen Habermas kromé toho podotyka, Ze v okamziku, kdy kazdy voli¢ dostane
od politickych stran personalizovanou zpravu, fakticky mizi pro demokracii zasadni sdileny politic-
ky prostor. Cim cilen&jéi kampan je, tim vice znemoZfuje celospoleenskou debatu o sméfovani
politiky, kterd je pred volbami zdsadnéjsi nez kdy jindy.

Nejabstraktnéjsi a zaroven nejhlre zodpovéditelnou je otazka, kde je hranice ziskavani informa-

ci o jednotlivcich pomoci big data, abychom zachovali jejich pravo na soukromi a zabranili zneu-
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Ziti a diskriminaci. Lidstvi doposud znamenalo vidy také nahodilost, nedokonalost a urcité meta-
fyzické tajemstvi. Nyni to vypada, Zze mame v ruce nastroje, jak odkryt velkou vétsinu, ne-li nékdy
v blizké budoucnosti dokonce vsechna tajemstvi fungovani ¢lovéka, jeho psychiky i fyzi¢na. To vse
se od analyzy big data olekava a jen pohled na jeji vyuZziti ve volebnich kampanich ma skute¢né
néco z Orwellova Velkého bratra, v némecké diskusi se vZil pojem sklenény c¢lovék. Jaké to bude
mit ddsledky, pokud to pripustime, dokdzeme je viibec domyslet?

Aniz bychom tyto zdsadni otazky méli promyslené, jsou véci v Zivelném pohybu. Jako u mnoha
jinych zasadnich technologickych vyvoji debata o disledcich téch aktualnich pro nosné principy
soucasnych demokratickych spole¢nosti pouze velmi zpomalené reaguje, misto aby je proaktivné
utvarela. Pfitom ne kazdy technologicky vyvoj je zaroven pokrokem. Lidé maji mit moznost dis-
ponovat daty o sobé, maji pravo védét, na co je kdo vyuziva, musi si umét uchovat fundamenty
svého lidstvi. A kde je v digitdlni éfe hranice mezi legitimni politickou soutézi a nepfipustnou ma-

nipulaci sklenénym ¢lovékem, musi byt stanoveno jinak nez jen tim, co je technologicky mozné.

Text plvodné vysel v A2, vyddni 18/2016.
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Digitalni infrastruktury

Kdy? je v Ceském prostfedi fec¢ o digitdlni infrastrukture, je tim s nejvétsi pravdépodobnosti mi-
néna infrastruktura pro poskytovani vysokorychlostniho internetu. Ta je predpokladem pro roz-
voj prlimyslu 4.0, ale také dals$i rozmach internetového obchodovani ¢i digitalizaci statni spravy,
vladni priority digitalni agendy, a tak o budovani digitalni infrastruktury v posledni dobé slychame
pomérné casto.

Za digitdIni infrastrukturu Ize nicméné oznacit jesté néco jiného: totiz sluzby velkych interneto-
vych koncern(, které online prostfedi strukturuji. Nejmocnéjsi socidlni siti s 1,6 miliardy uZivateld
po celém svété je Facebook, zejména mezi mlads$imi generacemi v zapadnich zemich jsou lidé bez
facebookového Uctu jiz témér udiv vzbuzujici raritou. Facebook je primarné urCeny k udrzovani
osobnich kontaktd, a tak se dnes pres facebookové udélosti svolavaji soukromé ¢i verejné akce,
zverejnuji se tam pro okruh pratel fotky z dovolené a pro komunikaci mezi znamymi slouzi misto
drivéjSiho e-mailu facebookové zpravy. Facebook se ale stdle vice stava také obecnym informac-
nim kanalem: statusy instituci a osobnosti, které ¢lovék sleduje, se mu pohodIné objevuji vSechny
na jeho zdi bez nutnosti vyhledavat jednotlivé informace z rliznych zdrojd zvlast. Facebook se tak
stal za pouhych dvandct let své existence nejen siti ¢im dal vice nepostradatelnou k udrZzovani me-
zilidskych vztahd, ale také gigantickym rozdélovnikem k informacim uloZzenym jinde na internetu.

Twitter, sit pro zverejiiovani kratkych zprav a komentard, ma aktualné 320 miliont uzivateld.
Diky funkci tzv. retweetovani, kdy Ize cizi zpravu zverejnit na svém Uctu tak, Ze se zobrazi dalsi-
mu okruhu uzivatell, ma Twitter schopnost velice rychle rozsirit obzvlasté zajimavé, vtipné, ale
i skandalni ¢i tragické informace. V posledni dobé proto byva ¢im dal tim ¢astéji vyuzivan statnimi
bezpecnostnimi slozkami k informovani obcan( v krizovych situacich — kupfikladu pfi neddvném
utoku v amoku v Mnichoveé policie s ob¢any komunikovala pfedevsim pres tento kanal.

Podobneé vyznamnou digitalni infrastrukturou je bezpochyby Google — k vyhledavani na interne-
tu je kuprikladu v Némecku vyuzivan v celych 95 procentech pripadd. Podobné jako Facebook se
tedy stal dominantnim rozdélovnikem pro pfistup k digitalnim informacim. DalSim internetovym
gigantem je prodejni platforma Amazon, ktera ma ve Spojenych statech podil na internetovém
obchodovani pres 35 procent a v Evropé jen o néco malo méné. Jednak sam vystupuje jako pro-
dejce, funguje ale také jako rozdélovnik k jinym internetovym obchodnikdm. Mezi fadou dalsich
podobnych internetovych platforem stoji za zminéni napfiklad jesté portal booking.com, ktery se
v kratkém case stal zasadnim rozcestim pro vyhledavani a rezervovani ubytovani.

VSichni popsani aktéfi profituji z tzv. sitového efektu — digitalni platformy jsou tim atraktivnéjsi,
¢im vic maji uzivatel. Kdo tedy mél pfed par lety dobry napad a ziskal prvni uzivatele, nabaluje

jich postupem ¢asu jen vic a vic. To vysvétluje kvazimonopolni postaveni fady z nich v jejich oblas-
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tech plsobeni. Zaroven jejich sluzby zatim nepodléhaji v podstaté zadné regulaci, a tak je Cisté na
nich, jak se svymi uzivateli zachazeji — od toho, komu sluzbu povoli pouZzivat, az po to, Ze jsou pany
nad tim, co se komu jak na jejich platformdach zobrazuje. To sice do velké miry urcuji algoritmy, nic-
meéné by bylo naivni podléhat pfedstave, Ze algoritmy jsou néjak neutralnim filtrem. Kromé toho
je znamo dost a dost pfipadd cilenych zdsaht — bezdlvodné zablokovanych uctl, natlaku na cenu
za produkty nabizené pres jeden z online rozdélovnikd ¢i netransparentniho uprednostriovani in-
formaci ¢i produktl — ¢asto vlastnich. Faktem také je, Ze je ¢im dal tim sloZitéjsi se infrastrukturam
pfi bézném Zivoté uplné vyhnout — ¢i minimalné stale nepohodInéjsi. Rozhodnuti je nevyuZivat
— at jiZz dobrovolné ¢i nedobrovolné, jako tfeba v pfipadech, Ze nékterd z platforem nékoho jako
uzivatele zablokuje nebo Ze si nékdo nemuze dovolit internet nebo s nim neumi zachazet — kromé
toho do jisté miry vylucuje z novych zplsob( fungovani spolecnosti.

Je tedy nasnadé, Ze zminéné digitalni platformy se postupné stavaji podobné zdsadni strate-
gickou infrastrukturou, jako dfive byla posta ¢i Zeleznice. A podobné jako u nich musi byt dfive Ci
pozdéji tematizovand otdzka, zda by se strategicka infrastruktura méla nachazet v soukromych, i
statnich rukou. ProtoZe pohled na statni moc vyuZivajici k informovani svych obcant v okamZicich
tak stéZejnich, jako jsou teroristické Utoky, kanaly americkych soukromych koncern, jejichz séfy
jsou libertariani hledici na politiku a stat jako na prezitek 20. stoletd, je pfece jen ponékud zneklid-

Voo

Aujici.

Text puvodné vysel v Listech 4/2016.
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Selfiekultura

Digitalizace je komplexni fenomén — ne nadarmo miluvi kupfikladu némecké strategické doku-
menty rovnou o ,digitalni ére” — a na nepreberné mnozstvi jeho jednotlivych aspektd se da divat
z mnoha rdznych pohledd. Snad nejzasadnéjsim dUsledkem digitalizace je to, Ze proménuje zpU-
sob lidské komunikace a interakce, a kladou se tak otazky, co to vypovida o lidské povaze a zname-
na pro fungovani spolecnosti jako celku. Na strankach némeckého tydeniku Der Spiegel se v této
souvislosti nedavno udal zajimavy stret némeckych intelektuall o interpretaci tzv. selfie kultury,
jak byva nazyvan fenomén zverejriovani nejen vlastnich atraktivné stylizovanych fotek, ale i jinych
vétsich ¢i mensich banalit z vlastniho Zivota na socidlnich sitich za ucelem ziskat co nejvice lajkd
a sdileni od ostatnich uZivateld.

V Némecku ma pomérné silnou tradici zabyvat se dopadem technologii na jednotlivce a spolec-
nost, existuje kuprikladu hned nékolik kateder sociologie technologii, v Karlsruhe funguje verejny
interdisciplinarni vyzkumny institut zabyvajici se odhadovanim ddsledkd technologii (pro které ma
némcina dokonce zvlastni ustdleny vyraz Technikfolgenabschétzung). Tradi¢né tedy v zemi panuje
vzhledem ke kazdé nové technologii jista predbézna opatrnost a skepse, kterd se vyrazné promita
i do aktualni diskuse o digitalizaci.

V duchu této tradice spatfuje fada intelektudlnich autorit, prominentné kupfikladu sociolog
Harald Welzer nebo spisovatel a Zurnalista Hans Magnus Enzensberger, v selfie kultufe patolo-
gicky vyvoj. Prvni ze jmenovanych povazuje za pomylené investovat tolik energie do budovani
digitalniho alter ega a online vztah(, kdyz se vSe zasadni v Zivoté — jako laska a sex nebo nemoc,
smrt ¢i narozeni — odehrava, a zfejmé navidy bude, v redlném svété. Jde dokonce tak daleko, ze
vyzyva k pfisnému bojkotu vseho digitdlniho a uvédomélému navratu do fyzické reality. Druhy
ma za to, Ze se na sitich stdvame naivnimi loutkami kulturniho kapitalismu, kdy za trochu té ego
masaze ochotné platime informacemi o sobé, stdvame se objekty cilené reklamy a jinych manipu-
laci. Velice rozsifena je taky interpretace, ze se prostrednictvim socialnich siti naplno ukazalo, co
s lidskym charakterem udélaly jiz nékolik desetileti prevladajici neoliberalni doktrina, predatorsky
kapitalismus a jemu pfizptsobena vychova k individualismu: z lidi se stali egoisté, ktefi v zuricim
konkurenénim boji neustale pracuji na sebeoptimalizaci, a tak nevynechaiji ptilezitost signalizovat
okoli a nechat si od néj potvrdit, jak dobfe na tom jsou.

S odlisnou interpretaci do debaty vstoupil psycholog Martin Altmevyer, ktery vychazi z konceptu
tzv. ekonomie pozornosti, jejz vyvinul jiz v devadesatych letech urbanista Georg Franck ve své
stejnojmenné knize: inscenovani sebe sama je na pomyslnych trzich vyménovano za pozornost.
Altmeyer hovofi v souvislosti s lajkovanim, sdilenim a sledovanim v digitalnim prostoru, ale také

kupfikladu ve spojeni's ¢im dal tim rozsitenéjsim fenoménem reality shows obdobné o mentalnim
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kapitalismu. Zavéry jeho Uvah jsou nicméné pozitivni. Rika, Ze touha po zpétné vazbé okoli je néco
¢lovéku naprosto prirozeného, je hlavnim fundamentem jeho schopnosti vytvaret spolecenstvi.
Interpretuje selfie kulturu pfitom jako logické pokracovani emancipacnich bojl zapocatych v 60.
letech 20. stoleti: zatimco dfive identitu ¢lovéka silné utvarely jeho jasné dané spolecenské ro-
le, ale i pevné komunitni struktury jako velkorodina, masové politické strany, odbory a spolky ci
koneckoncl i ndrodni stat s kompetencemi jesté nerozmélnénymi globalizaci, nyni vSechny tyto
referencni body ¢im dal tim vice chybéji—a minimalné v pfipadé znesvobodnujicich rigidnich soci-
alnich ocekavani je tomu tak dobre. Psycholog Martin Dornes hovofi v této souvislosti o vytvoreni
»postheroické socidlni osobnosti“, kdy lidé jiZ nemusi hrdinsky snaset o¢ekavani na né kladen3, ale
stali se v pozménénych liberdlnich podminkach oteviengjsimi, flexibilnéjsimi, sebevédomé;jsimi,
stabilnéjsSimi a radostnéjsimi. Jsou také svobodnéjsi, zaroven ale ve smyslu spole¢enského ukot-
veni, pocitu soundleZitosti, a pravé identitu tvofici zpétné vazby od okoli hledaji za zmizelé pevné
spolecenské struktury nahradu. A tou se staly socialni sité, které Dornes povazuje v porovnani s ri-
gidnimi socialnimi rolemi pfedmodernich spolecnosti za strukturu pro tyto Ucéely jednoznacné lep-
Si. A postheroické osobnosti za |épe vybavené pro Zivot v soucasnych modernich spole¢nostech.

Altmeyer kromé toho upozoriuje, ze diky socidlnim sitim dochazi také k jakési demokratizaci
pozornosti: zatimco dfive byla masova pozornost skrze klasickda média vyhrazena pouze malému
poctu privilegovanych, nyni je se svymi stabilizujicimi a identitu utvarejicimi ddsledky pfistupna
minimalné teoreticky véem. Tim si Altmeyer vyklada i odpor fady intelektudll — rika jim kulturni
konzervativci — vaci tomuto vyvoji: bojuji predevsim za své mizejici privilegium uzivat si nedélitel-
né verejné pozornosti a byt jednou z mala celebrit.

Jednoznacny zavér z debaty némeckych intelektual( tézko udélat, zfrejmé bude dal pokracovat.
| bez jednoznacného zavéru je nicméné inspirativni — jak co se tyce jednotlivych pfedstavenych
argument(, tak i vtom, jak dobre ukazuje multidimenzionalitu a komplexnost spolecenskych jev(,
ke kterym i v jednom ndzorovém spektru mohou existovat dvé v podstaté protichlidné interpre-
v dobé stale silnéjsiho volani po nepolitické politice a v zemi, kde je vSe politické stale jesté zdi-
skreditovano, je nicméné poznatek, Zze svou politickou dimenzi ma vse. | selfie v bikinach doma

pred zrcadlem nebo fotka nedélniho obéda.

Text plvodné vysel 19. 7. 2016 na portdlu A2larm.
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Serialy v digitalni ére

Prvni fazi prechodu seriald a filmU do digitalniho prostredi bylo nahravani pfi vysilani v televizi
nebo v kiné pofizenych nahravek do vétSinou nelegalnich Ulozist, odkud si je mohli divaci stahovat
nebo streamovat, ¢asto sami pod rizikem trestnépravnich sankci. Postupné zacaly vznikat legalni
cesty, jak se na seridly a filmy — zatim ale jesté vzniklé jako klasicka televizni a filmova produkce —
podivat za poplatek pokryvajici i autorska prava online. Jednou z platforem, kterd to od roku 2007
nabizela, byl i Netflix, ktery v této fazi dopomohl k Uspéchu vyjimecnym seridllim jako The Wire
nebo Breaking Bad (z produkce Sampidna kabelovych televizi HBO, respektive AMC). Od roku
2013 pak Netflix produkuje vlastni seridly a minuly rok vzbudil pozdvizeni, kdyZ na renomovaném
americkém festivalu nezavislého filmu Sundance spolu se streamingovou sluzbou Amazonu Prime
Video v poctu a hodnoté ziskanych prav k uvadéni na festivalu predstavenych novinek poprvé
predstihl agenty z Hollywoodu.

Netflix funguje ve 190 zemich svéta a ma kolem 75 milion{l pFedplatitelti (v Ceské republice se
¢lovék mize predplatitelem stat od zacatku minulého roku, a to za mésiéni poplatek néco pres
200 korun). Dle vlastnich informaci nastreamoval Netflix v roce 2015 do svéta 42,5 miliardy hodin
film{ a seridl, coz délalo misty az 35 procent celkového internetového provozu ve Spojenych Sta-
tech. Z jeho vlastni, teprve pred tiremi lety zapocaté produkce pochazeji kupfikladu celkem 46krat
na Emmy nominovany a Sestkrat ji ocenény polit-thriller House of Cards nebo pfibéh z prostredi
zenského vézeni Orange is the New Black se 17 nominacemi a ¢tyfmi cenami Emmy. Prime Video
Amazonu, vzniklé za¢dtkem roku 2014, ma zase na konté napfiklad serial o peripetiich transsexu-
alniho otce rodiny Transparent s 21 nominacemi a osmi Emmy.

Uspéchy serial(l z vlastni produkce streamingovych platforem se pfisuzuji tomu, Ze autofi maj
pfi jejich vzniku daleko volnéjsi ruku neZ pfi klasické tvorbé pro televizi, kde musi mnohem vice
zohlednovat vkus priimérnych divakd, na jejichz mase zavisi sledovanost. Nové tak vznikaji seri-
aly odvazné, tématy i ztvarnénim ojedinélé. Streamingoveé sluzby sazeji na to naldkat na senzaci
s nimi spojenou nové predplatitele, pocet divakd jednotlivych seriall ¢i filmU je pro né druhotny,
nesdéluji ho verejné ani jejich tvirclim. Zaroven také nepotrebuji tvofit primérné seridly pro za-
plnéni vysilaciho ¢asu mezi témi nejatraktivnéjsimi casovymi okny v programu.

Za prelomovy je povazovan fakt, Ze obé streamingové sluzby upustily od vysilani seridll postup-
né po dilech, ale vzidy celou sérii zverejni naraz. Na kazdém uzZ tedy neni jen to, kdy se na jednot-
livé dily podiva, ale také jak rychle serial zhlédne. V dUsledku toho se rychle rozmaha tak zvané
binge-watching, coz by se dalo prelozZit jako nezfizené koukani na serialy. O jak zdsadni fenomén
se jednd, naznacuje jeho vyhlaseni za slovo roku 2015 v Americe. Oznacuje se jim divani se v kuse

vice nez dvé azZ tfi hodiny denné; této neresti podléhd az 35 procent Americand. Ti se citi vice
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osaméli a depresivni, neni pfitom ale UplIné jasné, zda to je v disledku nezfizeného sledovani seri-
all — ¢i zda se jim snazi témto pocitim uniknout. V kazdém pripadé se o fenoménu zacind hovorit
jako o novém typu zdvislosti'®. Binge-watchingu se pfitom pomalu ptizplisobuje i zplsob délani
serialll — zatimco dfive kupfikladu $lo o to vytvofit dramaticky oblouk od rozuzleni cliffhangeru
z konce predchoziho dilu na pocatku dilu nového k vystavéni dalSiho na jeho konci, nyni jde spi$
o to udrzovat napéti konstantnéjsi, cliffhangery na koncich dilG ztraceji smysl.

Zverejnovani serialll nardz ma zfejmé ale i subtilni socidlni implikace. Aby kultura mohla roz-
vinout svou roli jednak jako katalyzator debat o ddlezitych spolecenskych problémech a jednak
jako tmel spole¢nosti prostfednictvim spole¢ného zajimavého i silného zazitku, musi existovat
prostor zazivat stejnou kulturu a v SirSim kruhu dojmy z ni sdilet. Tradi¢ni televize tuto Ulohu
sehravala a v fadé pripad( porad jesté sehrdva. Zejména pfi omezenéjsi nabidce kanall velké
mnozstvi lidi vidi nardz to stejné, pfipadnd spolecenska debata tim ma jasny zacatek a kazdy v ni
stejné vychodisko. Napfriklad v némeckém prostiedi porad takto silné funguje nedélni vecerni
Tatort — legendarni krimiserial, ve kterém byvaji nepfetrzité od roku 1970 zpracovavany aktu-
alni spolecensko-politické otazky, v zari minulého roku tfeba ta ohledné eutanazie®. Seridl ma
pravidelnou sledovanost kolem 13 milion( divak(, coz je pfi 80 milionech obyvatel Némecka
a zhruba dvaceti kanalech Uctyhodny vykon; debata o Tatortu se vskutku jesté da povazovat za
celospolecenskou.

To vSechno se nyni novym zpUsobem sledovani serialt zda byt ohroZzeno. Malokdo se ve stejny
Cas nachazi ve stejné fazi seridlového pribéhu (tedy snad jen s vyjimkou téch, ktefi ho zhltnou
hned po zverejnéni cely), coz hovory o ném vyrazné ztézuje. Sociadlni antropologové povazovali za
vyznamnou, protoze stmelujici ale i fazi spolecného téseni se na dalsi dil, ¢asto spojenou s fanta-
zirovanim o tom, jak se serial bude vyvijet dal, ne nepodobnou dfivéjSimu spolecnému vypravéni
pfibéhd v kruhu Siroké rodiny, kterému se také prisuzovala velmi dllezitd spoleCenstvi utvarejici
role. To nyni z velké ¢asti odpada. Navic to vse zesiluje fakt, Ze produkované seridly oslovuji ¢im dal
tim uZsi publikum, a zaroven je jich k dispozici vic a vic. Nejenze se tedy nedivdame na to stejné ve
stejnou dobu, ale my se uz i ¢im dal tim méné vibec divame na to stejné. Zejména v zemich, kde
se mluvi méné rozsitenymi jazyky, ke Stépeni spolecnosti dal pfispiva fakt, ze jsou seridly strea-
mingovych sluzeb k dispozici pouze v angli¢tiné jako mnohdy i u nas. PFistup k potifebné technice,

rychlému internetu, informace o americké seridlové tvorbé a jazykové znalosti vyrazné filtruji,

18 KARMAKAR, Monita a KRUGER, Jessica Sloan. Is Binge-Watching Bad for Your Mental Health? [online]. The Gu-
ardian, 4. 3. 2016. Dostupné z: https://www.theguardian.com/commentisfree/2016/mar/04/binge-watching-
mental-health-effects-research.

19 Der Schweizwer ,Tatort” im Schnellcheck [online]. Spiegel online, 18. 9. 2016. Dostupné z: http://www.spie-
gel.de/kultur/tv/tatort-heute-aus-der-schweiz-freitod-mit-reto-flueckiger-schnellcheck-a-1112262.html.

40



kdo se bude divat na hodnotné kusy Netflixu — a komu zase zlstane k intelektualnimu rozvoji jen
Cesky verejnopravni Doktor Martin. K fragmentarizaci a individualizaci spole¢nosti a prohlubovani
nerovnosti tedy dochazi i na této fronté.

K personalizaci navrha seridl( pro své jednotlivé zakazniky Netflix pouziva vyhodnoceni nasbira-
nych dat o nich pomoci algoritmd. Az na 80 procent seriall se lidé divaji pravé na osobni persona-
lizované doporuceni Netflixu. Digitalni informace, které ma Netflix o svych uZivatelich k dispozici,
jsou pfitom c¢asto pomérné intimniho razu — pocinaje tim, kdy a jak moc se lidé na seridly vibec
divaji nebo odkud. Teoreticky z nich je odvoditelné, zda nékdo trpi poruchami spanku (to kdyz
se diva predevsim v noci) ¢i pocinajici zavislosti na seridlech. Informace, které nejsou kupfikladu
pro zaméstnavatele nebo zdravotni pojistovnu bezcenné. Netflix ma zdrovert moznost pfipadnou
zavislost na seridlech ve sv{j prospéch cilené a nepozorované vyuzivat.

A konecné je zajimavé vénovat se také otazce, proc do byznysu s filmy a seridly nastoupil i Ama-
zon. Mezi americkymi internetovymi giganty to neni nic neobvyklého, vétSina z nich rozsifuje
své podnikani do oblasti, které s tim plvodnim maji na prvni pohled malo spole¢ného, napfiklad
koncern Alphabet, vznikly z Googlu, ktery byl praplvodné internetovym vyhleddvacem, aktudlné
investuje do vyvoje autonomnich aut. Pfi blizSim pohledu spolu ale oblasti zdjmu technologickych
koncern( témér vzdy souviseji a jejich cilem je propojovat co nejvice oblasti lidského Zivota a ge-
nerovat tak profit z toho, Ze budou vSudypfitomni a nepostradatelni. Zatimco Google ve svych au-
tonomnich autech propojuje umné své mapy s prostorové cilenou reklamou a necha algoritmy
fidici bezpilotni auta ucit se na tom, co lidé v jeho vyhledavaci zadavaji, doufa zase Amazon, ze
divaky svych seriall pfildka rovnou i k nakupu ve svém plvodnim obchodé, ktery v fadé zemi roz-
Sifuje i na prodej potravin, takze si tam bude moZzné objednat k seridlu vino a chipsy. Propojenim
obou oblasti kromé toho bude mit k dispozici jeSté vice jesté kvalitnéjSich digitalnich dat o svych
uzivatelich a ty zase bude moci vyuZzit pro dalsi inovativni byznysovy model, ale i reklamu. Hospo-
darskd moc internetovych gigantd, ale i jejich moc nad Zivoty lidi i osudy jinych firem tim jen dal
roste.

Ani zmény ve zplsobu produkce a konzumace film0 a seridll a ani zmény v prdmyslu tedy
nejsou specifické pro tu kterou oblast, ale spiSe jsou jen vyrazem hlubokych zmén v chovani jed-
notlived a fungovani spolecnosti v disledku pronikani novych technologii do v podstaté vsech ob-
lasti lidského Zivota, které teprve vSechny pohromadé naznacuji celkovy obrazek ospravedInujici

oznaceni ,digitalni revoluce”.

Text plvodné vysel 16. 10. 2016 na portdlu A2larm.

41



Vyherni automat v kapse

Kdyby byla lidem poloZena otazka, jaké jsou jejich nejcastéjsi ukony, moZzna by se tato v jejich
vyCtu ani neobjevila: kontrola chytrého telefonu, zda se na socialnich sitich ndhodou néco nové-
ho neudalo. Pfitom to pramérny ¢lovék udéla za den 150krat. Spis nezZ o cilenou a promyslenou
¢innost jde totiz o reflex. Podoby ma rlizné: od letmého rozsvécovani displeje telefonu leziciho na
stole kazdych par minut béhem porady, pfes nutkani zkratit si sebekratsi prostoj (tfeba jizdu na
eskaldtoru) scrollovanim newsfeed( socialnich siti, po téseni se na ocekavanou zéplavu notifikaci
komunikacnich aplikaci po hodiné ¢i dvou, které ¢lovék stravil bez telefonu.

Vétsina lidi vi, Ze jim to vlastné nedéld dobfe — narusuje to jejich schopnost na néco se soustre-
dit a dotahnout néco ve stavu vysoké koncentrace do konce, cozZ je ¢innost, o niZ se tvrdi, Ze je
nejvyznamnéjsim pramenem lidského uspokojeni; zahlcuje je to vétsSim mnozstvim podnétl a in-
formaci, nez jsou schopni zpracovat; travi timto zpdsobem mnoho ¢asu, ktery by asi jen malokdo
oznacil za skutecné kvalitné straveny; a mdze pro né byt také pramenem frustrace, a to ve chvilich,
kdy se toho v souvislosti s nasi osobou online zase tolik nedéje.

Rada z nds zaZiva roz¢arovani nad sebou samymi z toho, jak jsme vydani napospas, a vinime se
z nedostatecné discipliny. Aplikace socidlnich siti vSak funguji na podobném principu jako vyherni
automaty. Ty vyuZivaji slabych mist v psychické a vjemové vybavé clovéka k vytvoreni zavislosti,
ktera je vétsSinou silnéjsi nez veskerd nase vile. Jenze ndvykovy efekt hracich automatt je vseo-
becné znam, coz plsobi odstrasujicim dojmem a vede také k jejich regulaci. Pfedevsim ale nejsou
naprosto béznou soucasti naseho kazdodenniho Zivota. S chytrymi mobilnimi telefony ted ma
ovsem kazdy vlastni vyherni automat v kapse.

V roce 1930 proved! psycholog Harvardovy univerzity B. F. Skinner pokus na krysach, ktery byl
po ném pojmenovan Skinnerovou krabici (Skinner box). Zjistilo se pfi ném, Ze kdyz kryse do kra-
bice spadne Zradlo nikoliv po kazdém stisknuti k tomu uréeného tlacitka, ale vidy po ndhodném
poctu téchto stisknuti, macka krysa tlacitko dal a dal jako diva. Vyhlidka na Uspéch ji nenecha na
pokoji. Pfesné na tomto principu funguji vyherni automaty — a aplikace socialnich siti. V obou
pripadech jde o to, abychom na nich stravili co nejvice ¢asu, protoZe pravé to je zdrojem prijmu
jejich provozovateld.

Na rozdil od krys ve Skinnerové krabici, kterym bylo odménou Zradlo, vyuZivaji socidlni sité vro-
zenou lidskou touhu po socidlni interakci a zpétné vazbé od svych znamych. Jsou dimysiné kon-
struovany tak, aby tuto touhu pfetavily v ¢as na nich strdveny. Neni ndhoda, Ze notifikace maji vét-
Sinou signalni ¢ervenou barvu, objevuji se na horni listé telefonu, takze k jejich zpozorovani neni
treba displej ani odemknout, nebo alespon na ikoné aplikace na domovské obrazovce, aby ¢lovék

na prvni pohled zpozoroval, Ze je néco nového. A ndhoda neni ani to, Ze oznameni je ¢im dal tim
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vic — pomérné noveé napfiklad upozornéni Facebooku ,Ti a ti vasi pfatelé se tento tyden zucastni
téchto udalosti” nebo ,Dejte védét vasim pratellim, zda se zUcastnite udalosti, na které jste byli
pozvani“. Facebook napfiklad také uprednostriuje aktualizované profilové obrazky v newsfeedech
uzivatelQ, protoze vi, Ze na zpétné vazbé k nim ¢lovéku zalezi nejvice, bude ji kontrolovat intenziv-
néji a vyvolané emoce z ni ho k siti pfivaZzou pevnéji. Zaved| také funkci ukazujici ¢lovéku, zda si ad-
resat jeho zpravu precetl, ¢imz zvySuje intenzitu, s jakou ¢lovék ¢ekd na odezvu —a zvétsuje tlak co
nejrychleji po precteni odepsat zpét. Newsfeedy aplikaci se také vétsSinou na kazdé stahnuti palce
dolli znovu a znovu aktualizuji a ¢lovéku nabizeji dalsi a dalsi informace a moznosti interakce.

Vyuziti poznatkl behaviordlni psychologie — tedy odvétvi psychologie, které tvrdi, Ze vétSinu
lidského chovani Ize vysvétlit jako reakci na vnéjsi podnéty a Ze lidé na stejny typ podnétu reaguji
v zasadeé stejné — k nenapadnému smérovani lidi urcitym smérem neni nic nového. Je na ném
koneckonct zaloZzen marketing, véetné toho politického. V posledni dobé s podvédomym , postu-
chovanim® lidi k chovani, o kterém se véri, Zze pro né bude pozitivni, experimentuji ale i viady?° —
odpovidajici oddéleni ma ve svém Ufadu tfeba i Angela Merkelova. Nicméné vyuZiti tohoto druhu
manipulace v digitalnim prostoru ma prece jen jinou kvalitu a intenzitu. Prospéch pro uzivatele je
druhofady, na prvnim misté je zisk.

Citlivych mist ve fungovani psychiky ¢lovéka, jejichz vyuzitim ho Ize v digitalnim prostoru mani-
pulovat, je pfitom daleko vice neZ jen touha po pozornosti, oblibé a komunikaci. Napfiklad uspéch
Instagramu ziejmé do velké miry spociva (kromé obligatnich srdicek) v pozitivnich emocich z vy-
vedené fotky a jejich vnimani uzivatelem jako svého druhu umeélecké dilo. K aplikaci uZivatele
pouta také pravé tento uspokojujici pocit.

Jinym zajimavym prikladem je strategie portdlu Booking.com. Ten ¢lovéka nuti k rychlému roz-
hodnuti neustalym upozornovanim, jak je hotel, ktery si prohlizi, dZzasné oblibeny, kolik lidi si ho
zrovna prohlizi a jak malo volnych pokojd uz zbyva (aniz by mél uzivatel moznost si to jakkoli
overit). Do stejné kategorie ale patfi i funkce Youtube nebo Netflixu pustit bez pokynu uZivatele
okamzité dalsi klip, respektive dil seridlu. Pro vSechny tyto funkce socialnich siti a digitalnich plat-
forem cilici na co nejpevnéjsi pfipoutani uzivatele se dnes pouziva termin behaviour design.

Globalni tvari v boji proti vsi této manipulaci je Tristan Harris?t. Sdm prosel vycvikem v nejreno-
movanéjsi instituci zamérujici se na tuto oblast, Persuasive Technology Lab psychologa B. J. Fogga
na Stanfordové univezité. Pfi praci v Applu a Googlu pak vypozoroval, jak masivné digitalni giganti

vyuzivaji behavioralnich poznatk( k manipulaci a vytvareni zavislosti u svych uzivatel(. Nejprve se

20 REEVES, Richard. Why a Nudge from the State Beats a Slap [online]. The Guardian, 20. 7. 2008. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/books/2008/jul/20/politics.societyl.

21 BOSKER, Bianca. The Binge Breaker [online]. The Atlantic, 2016. Dostupné z: https://www.theatlantic.com/
magazine/archive/2016/11/the-binge-breaker/501122/.
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pokousel upozornit na tento problém samotny Google, ale z pochopitelnych ddvodd nebyl vysly-
Sen. Z Googlu proto odesel a zaloZil iniciativu Time Well Spent, ktera se vénuje osvété a usiluje
o zmény v pfemysleni o tom, jakou odpovédnost nesou firmy za dopady svych produkt( na Zivoty
jejich uzivateld.

Aktualni situaci v digitdlnich technologiich pfirovnava k dobam, kdy se pomalu zacalo zjiStovat,
jaké Skody pacha tabak, a upozorniuje, jak dlouho trvalo, nez doslo k odpovidajicim regulacim. Pro
oblast technologii poZaduje obdobu Hippokratovy prisahy. Vyvojafi by se podle néj méli zavazat,
Ze své znalosti a schopnosti nebudou zneuZivat v neprospéch lidi. Upozoriuje také, jak koncentro-
vana a homogenni tato moc je. Nadvladu nad ¢asem a kapacitami lidi ma nékolik desitek mladych
bilych americkych vyvojara.

Mezi jim navrzend konkrétni zlepSeni patri napriklad moznost jednoduse prepnout aplikace do
modu soustfedéni, kdy budou vypnuta vSechna upozornéni, ¢i moZnost nastavit si ¢as, jaky chci
celkem za den v té které aplikaci travit s tim, Zze budu upozornén, jakmile tento limit prekroc¢im.
Aby vysel velkym korporacim vstfic, zvaZzuje, Ze by tyto sluzby byly v jinak bezplatnych aplikacich
zpoplatnény. Uvédomuije si, Ze by to na jednu stranu znamenalo posilovani nerovnosti, protoze
socio-kulturné znevyhodnéni maji uz tak vétsi problém s manipulacemi bojovat, a moznost bo-
hatSich se z problému vykoupit by propast mezi nimi jen zvétSovala. Poplatek by nicméné firmam
kompenzoval uslé vydélky a bylo by tak snazsi ho prosadit. Harris navic doufa, Ze by to (podobné
jako u bio potravin) byl jen zacatek, ktery by postupné stejnou ochranu zpfistupnil i Sirsim vrst-
vam.

Podobn4 iniciativa mGZe sazet na uvédoméni samotnych firem. Rada z nich si pfece jen zaklada
na image zlepsSovateld svéta, kterou by jim mohla povést manipuldtor a plvodcl zavislosti po-
Sramotit. Druha cesta vede pres osvétu spotiebiteld a reguldtor(, ktefi si nasledné odpovidajici

zmény vynuti. Problém kaZzdopadné u? existuje a je potfeba s nim néco délat.

Text pavodné vysel 26. 10. 2016 na portdlu A2larm.
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Social bots

O nekontrolovaném Sifeni zmanipulovanych &i rovnou IZivych zprav po socialnich sitich a jeho

moznych ddsledcich pro politiku toho jiz bylo napsano hodné, predevsim v souvislosti s vysledky

americkych prezidentskych voleb?’. Nedavno se ve stejném kontextu bez jednoznacného vysledku
resila také otdzka, zda velmi prfesné cileni na jednotlivé volice na zakladé analyzy jejich digitalnich
stop ovliviiuje jejich politické chovani, a pokud ano, do jaké miry je legitimni volebni kampani,

a kde uz zac¢inad nepfipustna manipulace?®. Zejména v ceském prostredi ale zatim stranou po-

zornosti stoji minimalné podobné zneklidiujici se socidlnimi sitémi souvisejici fenomén, a sice

vzestup tzv. social bots.

Bot je zkratka slova robot a jsou ji nazyvany nejen autonomné jednajici pfistroje, jako napfriklad
pocitace napadené virem, které podle jeho zadani plni néjaké Ukoly bez védomi svého majitele,
ale i samostatné fungujici programy, jako tfeba skripta procesavajici internet a krmici vysledky
svého hledani internetové prohliZzeCe, autonomni chatovaci programy jako nechvalné prosluly
Tay* nebo pravé social bots. U téch se jedna o programy, které podle urc¢itého zadani ovladaji
profily na socidlnich sitich.

S profily, které jsou k vytvoreni social bots potreba, se volné obchoduje.?® Jedna se pritom bud’
o hacknuté plvodné autentické profily nebo o ru¢né ¢i automaticky vytvorené profily falesné.
Kupuji se po stovkach di tisicich, protoZe do akce na socialnich sitich se social bots vysilaji rovnou
celé armady. Ceny pro twitterové Ucty se pohybuji do cca 2 dolar( za kus, facebookové byvaji
o par dolard drazsi. Déle je tfeba mit pristup k programovacimu rozhrani socidlnich sitich (Ap-
plication Programming Interface), ten ovSem sité zpravidla k dispozici davaji, protoze maji zdjem
o0 inovativni ndpady nezavislych vyvojar, ktefi toto rozhrani pro svou praci potrebuji. A konec¢né
je potfeba jesté software, ktery zamyslenym zpUsobem armadu profild fidi. Takové programy se
daji bud’ koupit ¢i podle rfady dostupnych navod( vyvinout. Jsou rizné sofistikované — ty nejjed-
nodussi z nich uméji pouze zvefejiiovat jednu a tu stejnou zpravu, kterou napfiklad umistuji do
komentarl pod nejrliznéjsi posty. Svij efekt ma ale i pouhé lajkovani prispévku vétsim poctem
22 SOLON, Olivia. Facebook’s Failure: Did Fake News And Polarized Politics Get Trump Elected? [online]. The

Guardian, 10. 11. 2016. Dostupné z: https://www.theguardian.com/technology/2016/nov/10/facebook-
fake-news-election-conspiracy-theories.

23 GRASSEGGER, Hannes a KROGERUS, Mikael. Ich hae nur gezeigt, dass es die Bombe gibt [online]. Das Ma-
gazin, 3. 12. 2016. Dostupné z: https://www.dasmagazin.ch/2016/12/03/ich-habe-nur-gezeigt-dass-es-die-
bombe-gibt/.

24 HUNT, Elle. Tay. Microsoft’s Al Chatbot, Gets a Crash Course in Racism From Twitter [online]. The Guardian,
24. 3. 2016. Dostupné z: https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/24/tay-microsofts-ai-chat-

bot-gets-a-crash-course-in-racism-from-twitter.
25 Viz https://buyaccs.com/en/.
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uzivatelt — napfriklad algoritmy Facebooku ukazuji obsah tim vice uzivatellm, ¢im atraktivnéjsi se
zda dle poctu dosazenych lajkl ¢i sdileni byt. Ty propracovanéjsi social bots pak sleduji uzivatele
vybrané podle urcitého kli¢e a interaguji s nimi, vhodné pouZivaji aktualné aktivni hashtagy nebo
umeéji reagovat na posty nebo komentare, tfeba tim, Ze zkopiruji ¢ast textu, u néhoz si podle kli-
¢ovych slov vyhodnoti, Ze s postem souvisi a zaroven zastava pozici, ktera ma byt propagovana.
Social bots jsou tedy jakymsi vyssim vyvojovym stadiem internetovych trolld z masa a kosti a maji
potencidl ostatni neblahé fenomény socidlnich siti jako vymyslené zpravy nebo nendvistné Stvani
dale zesilovat, a to zcela dle zadani velitele té které armady. Ten ovSem zlstava velice obtizné
dohledatelnym.

Experti odhaduiji, Ze az za 20 procenty vSech Uctl na socidlnich sitich nejsou redlnilidé, ale jedna
se o social bots. Facebook sam odhaduje pocet social bots mezi svymi uzivateli asi na 15 milion(
z celkovych 1,7 miliardy uctl, Twitter je zfejmé postiZzen vice, problém se ale dotyka i Instagramu
a dalSich siti. Vyzkum Oxfordské univerzity prokazal, Ze zhruba tfetina tweetl s hashtagy jedné ze
stran politického stfetu pfed brexitem byla vyprodukovana pouze jednim procentem sledovanych
uctd. Praveé velmi vysoky pocet tweetl z jednoho Uctu je pfitom jednou z indicii, jak aktivitu social
bots odhalit. Po prvni televizni debaté americkych prezidentskych kandidat(, kterou podle profe-
siondlnich analytikG a médii vyhrala Hillary Clintonova, byla zase az tfetina z 1,8 milionu tweetl
s hashtagem #TrumpWon zfejmé vygenerovana automaticky, v pfipadé jeho souperky jich byla
z celkovych 610 tisic dobra pétina. Social bots vyuziva k Sifeni své propagandy na socialnich sitich
zfejmé také napriklad turecky prezident Erdogan.

Jaky je redlny vliv social bots na to, jak si lidé tvofi své nazory a jak se pak na zakladé toho poli-
ticky rozhoduji, dosud nenf pfilis probddano a zfejmé bude velice obtizné néjakym zplsobem to
mérit. Pfesto se zda pravdépodobné, Ze jejich vliv neni zanedbatelny. Nejde zfejmé ani tak o to,
Ze by své vidéni svéta zménil jednotlivy uzivatel na zakladé jednoho automaticky vygenerovaného
zmanipulovaného komentare. Jde spis o potencial social bots zkreslovat obecnéjsi trendy. Analyza
big data vzniklych dénim na socialnich sitich je pfitom ¢im dal tim ¢astéji pouzivana pro zjistovani
rdznych trendl, na jejichz zakladé jsou ¢inéna realna rozhodnuti véetné téch politickych, napfi-
klad na kterd témata se zaméfit ve volebni kampani. Dlouhodobéjsi manipulace trendy mlze mit
taky za nasledek utvrzeni a radikalizaci téch, ktefi se se zkreslenym smérem debaty od zacatku
ztotoZznovali, pfesvédceni dosud nerozhodnutych i zastraseni jinak smyslejicich.

Jak daleko se zda byt doba, kdy se do internetu vkladaly nadéje na demokratizaci a kultivaci
verejné debaty. Misto toho mame co do ¢inéni s ¢im dal tim nekontrolovatelnéjsim globalnim
sdélovacim prostorem plnym IZivych a nenavistnych zprav, které z velké ¢asti Siti jako lidé se tvarici
kdo vi kym zaplacené automaty. Neni divu, Ze déni zneklidfuje predevsim zemé, které brzy cekaji

dllezité volby. Kancléfka Merkelova, ktera bude v Némecku na tuto pozici potfeti kandidovat
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toto zafi, doneddvna znatelné amatérka co se socidlnich siti tyce, v poslednich tydnech znalosti
problematiky social bots pravidelné udivuje. Oividné ji povazuje pro politicky vyvoj v Némecku
v ndsledujicich mésicich za jednu za stéZejnich. Neni divu, kdyZ se pravicové-populistickd AfD, na
jejiz volebni vysledek se s napétim cekd, netaji tim, ze vyuzije vSechny prostfedky politického boje
v digitalnim prostoru, které jsou k dispozici.

Analyza némecké politické nadace Konrad-Adenauer-Stiftung?® nedochazi s ohledem na moz-
nosti boje proti social bots k pfilis povzbudivym zavérim: kdykoli se vylepsi nastroje k jejich roz-
poznavani, zlepsi se social bots samotné, a da se Cekat, Ze tak tomu bude vzdycky. Za nejlepsi
tedy povaZuje predevsim rozsifeni védomi, Ze ne vSe na socialnich sitich je autentické a také ze
kvantita automaticky nesvédci o kvalité, nebo snad dokonce pravdé (protoze z obrovského poctu
sdileni mdze byt vétsina strojova). Vénovat tomuto fenoménu pozornost a osvojit si alespon tyto
nastroje by v bliZzicim se predvolebnim ¢ase neskodilo ani ¢eskému prostredi, kde zatim spole-
¢enské dopady rozmachu socidlnich siti a fenoménd s nimi spjatych zUstavaji polem vice méné

neprobadanym.

Text vySel pavodné 13. 12. 2016 na portdlu A2larm.

26 Dostupné z: http://www.kas.de/wf/de/33.46486/.
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Socialni sité a politika: Od demokratizace k manipulaci

Neni to tak davno, co se od rozsiteni internetu a socidlnich siti o¢ekaval rozvoj demokracie, posil-
néni plurality nazord a zlepSeni Ucasti lidi na politickém Zivoté. Stale vétsi dostupnost informaci
pro neustale se rozsitujici publikum uzivatell internetu, ktefi maji navic Sirsi moznosti weby samy

utvaret a vzajemné se propojovat, mélo vést k rozkvétu verejné diskuse. Mélo se za to, Ze lidé

Vv

v vy

zovat, Ze bude téz5i z pozice moci manipulovat vefejnym minénim, a naopak znatelné jednodussi
dostat na verejnost hlasy marginalizovanych a znevyhodnénych. Symbolem téchto nadéji se stalo
Arabské jaro v roce 2011, prvni protestni hnuti, které se zformovalo za vyznamného pfispéni so-
cialnich siti.

Nyni, o pouhych pét let pozdéji, nas smér, kterym se déni na socialnich sitich ubird — a jak se
zhmotnuje v Uspéchu némecké pravicové-populistické strany Alternative fir Deutschland (AfD),
ve vzestupu Donalda Trumpa i vyhie zastancl brexitu —, nuti k vyznamnému prehodnoceni po-
hledu na roli socidlnich siti pro politiku a demokracii. Zda se, Ze oproti pdvodnim ocekavanim
prispivaji k polarizaci a vyznamnému zhrubnuti verejné debaty a spiSe nez k vétsi informovanosti
a otevfenosti Sirokych vrstev pfispély k pravému opaku. Jejich mobilizaéni a participa¢ni potencial
se sice potvrdil, nicméné je velmi nevypocitatelny a ¢asto masy lidi spiSe radikalizuje, neZ aby
stimuloval tolerantni a konstruktivni spolupraci. MnoZzi se taky naznaky, Ze na socialnich sitich
mohou byt lidé vystaveni vétsSimu riziku manipulace nez kdy driv.

Jesté do neddvna hrala stéZejni roli pfi vytvareni Usudku o svété klasicka média, pro jejichz
kvalitu prace byla nastavena celkem jasna méritka a ktera bylo vétSinou mozné za jejich pfipad-
na pochybeni vefejné hnat k zodpovédnosti. V soucasnosti podle aktualniho vyzkumu Reuters
Institute Digital News Report?’ jiz 51 procent uzivatell internetu vyuziva jako zdroje informaci
socialni sité a pro 12 procent jsou socidlni sité dokonce hlavnim zdrojem informaci. S odstupem
nejvyznamnéjsi roli hraje Facebook, ktery se z platformy pro udrzovani soukromych kontakt(
a sdileni osobnich informaci postupné méni v portal poskytujici komukoli mozZnost Sifit a kon-
zumovat spolecensky relevantni informace. Facebook je dnes arénou pro politické diskuse a in-
terakce a proménuje se v pristupovou branu k informacim, véetné digitalnich portal klasickych
médii. Britsky The Guardian napfiklad udava, Zze 40 procent pristupd k jeho online obsahu se
odehrdva pres Facebook.

VyuZiti Facebooku a jinych socialnich siti pro rychlé Siteni a konzumaci informaci vytvari jedi-

necnou, dfive tézko predvidatelnou dynamiku. Analytik think-tanku Brookings Institution Dhruva

27 Dostupné z: http://www.digitalnewsreport.org/.
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Jaishankar?® hovoti — v souvislosti s kampani pred rozhodnutim o brexitu ve Velké Britanii — o na-
stupu tzv. digitalni demokracie, fenoménu, jemuz prfes nazev vzbuzujici pozitivni konotace pri-
suzuje spise negativni atributy. Misto naplnéni nadéji o lepsi informovanosti lidi piSe o tom, Ze
nastal pravy opak, ktery nazyva paradoxem postfaktického svéta. Rada lidi nasla podle né&j zalibu
ve vypousténi zmanipulovanych ¢i rovnou lZivych tvrzeni do obéhu, a v zaplavé informaci z rlizné
davéryhodnych zdroja se lidé jen tézko orientuji. Holy nesmysl se pro né muze stat pravdou jen
proto, Ze je hodné sdileny nebo ho sdileji lidé z jejich okoli. Primérny uZivatel navic pfi scrollova-
ni ve feedu prispévkd kazdému z nich vénuje pouhou vterinu, nez se rozhodne, zda ho zaujal, ¢i
ne, a Sest lidi z deseti sdili prispévky, aniz by je vibec cetli®°.

Jak podotyka sociolog Zygmunt Bauman®, lidé nejsou na socidlnich sitich ani konfrontova-
ni s vétsi pluralitou nazord, coZ by je délalo tolerantnéjsimi a otevirenéjsimi. UZivatelé socidlnich
siti maji naopak tendenci uzavirat se ve virtudlnich bublinach, které sdileji podobny svétonazor,
a navzajem se v ném lajkovanim a sdilenim svych prispévkd utvrzuji. K zablokovani nékoho s ji-
nym nazorem staci jeden klik.

Ton debaty na socidlnich sitich se stal béhem kratkého ¢asu nebyvale vulgarni a agresivni.
Hranice toho, jak je mozné druhému ¢lovéku (dokonce i pod viastnim jménem) online vyhrozo-
vat, se neustdle posouvaji. Jedna se o jakousi spirdlu, kdy se vinou nedostate¢ného stihani ne-
navistnych komentard a rezignace velké ¢asti umirnénych uZivatell na boj s nenavisti a dema-
gogii v digitalnim prostoru objevuje ¢im dal tim vice nepfijatelnych vyjadreni. Vznika tak dojem,
Ze jsou takovato vyjadreni v poradku. Némecky tydenik Der Spiegel informoval, Ze némecké
bezpelnostni sluzby pfi sledovani radikality diskusi na socialnich sitich mluvi az o ,pfedrevo-
luénim stavu“. Mnozi pozorovatelé prisuzuji vliv radikalizace debaty v online prostoru také viné
redlného politického nasili, kterd nasla svlj predbéziny vrchol ve vrazdé britské poslankyné Jo
Coxové?l, V Ceském prostfedi mame jesté v Cerstvé paméti vyhrozovani Sibenicemi na demon-

stracich, kterému predchazely podobné vyhrizky online.

28 JAISHANKAR, Dhruva. Brexit: The First Major Casualty of Digital Democracy [online]. Brookings, 29. 6. 2016.
Dostupné z: https://www.brookings.edu/blog/order-from-chaos/2016/06/29/brexit-the-first-major-casual-
ty-of-digital-democracy/.

29 DEWEY, Caitlin. 6 in 10 of You Will Share This Link Without Reading It, a New, Depressing Study Says [onli-
ne]. The Washington Post, 16. 6. 2016. Dostupné z: https://www.washingtonpost.com/news/the-intersect/
wp/2016/06/16/six-in-10-of-you-will-share-this-link-without-reading-it-according-to-a-new-and-depressing-
study/?utm_term=.964a3fcef977.

30 DE QUEROL, Richard. Zygmunt Bauman: Social Media Are a Trap [online]. El Pais, 25. 1. 2016. Dostupné z:
http://elpais.com/elpais/2016/01/19/inenglish/1453208692_424660.html.

31 BELICEK, Jan. Smrt Jo Coxové, brexit a atmosféra nenavisti [online]. A2larm, 17. 6. 2016. Dostupné z: http://
a2larm.cz/2016/06/smrt-jo-coxove-brexit-a-atmosfera-nenavisti/.
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O nebyvalych verbalnich Utocich a hrozbach fyzickym nasilim na socidlnich sitich hovori také??
némect a britsti poslanci a predevsim poslankyné. Web The Guardian si udélal prizkum?, kdo
je nejcastéji obéti agresivnich komentar pod jeho ¢lanky — z deseti nejvice napadanych autor(
je osm zen a dva muzi tmavé pleti. Zda se, Ze v mnoha pfipadech internet vedle toho, Ze vnasi
do verejné debaty hlas znevyhodnénych, je také vystavuje obzvlast velké mife nendvisti a verbal-
niho nasili.

Zvlastni dimenzi vlivu socialnich siti na politiku je jejich vyuziti novymi politickymi hraci, prede-
vSim pravicovymi populisty. Zatimco etablovanym politickym silam se pfiliS nedafi vystihnout ja-
zyk socidlnich siti, jednoducha sdéleni populistl jsou pro format socialnich siti jako déland a pocet
fanousku jejich stranek vynikne nejen v porovnani s tradi¢nimi stranami a politiky, ale prevysuje
Casto i dosah klasickych médii. Facebookovou stranku némecké AfD sleduje 240 000 lidi, coz je
dvakrat vice, nez vykazuje kupfikladu tradi¢ni vladnouci kfestansko-konzervativni strana CDU. Jed-
notlivé prispévky pak maji sdilenim dosah az 4 miliony lidi, coz je polovina lidi, ktefi se divaji na
némecké vefejnopravni zpravy Tagesschau.

Na Uspéchu strany v jarnich volbach minuly rok méla pravé aktivita na socialnich sitich velky
podil. Donalda Trumpa na Twitteru sleduje sedm miliond lidi a kazdym dnem jich pfibyva dalSich
50 000. Denik New York Times ma oproti tomu ndklad jen kolem 1,3 milionu vytiskd. V obou pfi-
padech se ve virtudlnim prostoru populistdm podafilo vytvofit obfi paralelni vesmir, komunitu,
ktera znejistélym lidem neustale dodava pocit sounalezZitosti a potvrzuje spravnost jejich uvah.
Ocividné tak mobilizuji volice vic nez jakykoli program.

Socialni sité ovsem k vzestupu radikalnich populistl zfejmé prispély i jinym zplsobem: je mys-
litelné, Ze dostupnost, rychlost a mnozstvi informaci mohou pfispivat k pocitu pretizeni z kom-
plexnosti svéta a tim touze po jednoduchych odpovédich. | nenavist vici elitdm, jiz jsme svédky,
mohla byt posilena tim, Ze od té doby, co lidé mohou snadnéji ventilovat své preference a nazory
ve vefejném prostoru, o to vic ¢ekaji, Ze se jimi bude politika fidit, coZ se celkem pfirozené nedéje
a ve stavajicich strukturach a podminkach ani dit nemuze — alesporn ne tak rychle, jak to cekaji.

Zbyva nam zodpovédét otdzku, do jaké miry jsou dynamiky, které socidlni sité vnaseji do spo-
lecenského procesu, manipulovatelné. Jistym druhem manipulace je samoziejmé i prosté vypus-
téni IZivé informace. Manipulace na socidlnich siti ma ale i Uplné jiné dimenze, a opét se to tyka
pfedevsim Facebooku. Moznost placenou inzerci ovliviiovat to, co se kterému uZivateli objevi ve
32 SANER, Emine. Vile Online Abuse Against Female Mps ,Needs To Be Challenged Now’ [online]. The Guar-

dian, 18. 6. 2016. Dostupné z: https://www.theguardian.com/technology/2016/jun/18/vile-online-abuse-
against-women-mps-needs-to-be-challenged-now.
33 ANDERSON, lan, GARDINER, Becky, HOLDER, Josh a kol. The Dark Side of Guardian Comments [online]. The

Guardian, 12. 4. 2016. Dostupné z: https://www.theguardian.com/technology/2016/apr/12/the-dark-side-
of-guardian-comments.
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feedu v zavislosti na datech generovanych jejich aktivitou na sitich, vyrazné méni podobu politic-
kého marketingu a vedeni kampani. Podle vseho tuto variantu aktualné hojné uzivaji kandidati
v aktualnim boji o kieslo amerického prezidenta. Hranice mezi legitimni kampani a nepfipustnou
manipulaci musi byt v tomto pfipadé teprve stanovena.

Jinou otdzkou v této souvislosti je rozhodovani samotnych socialnich siti a jinych platforem, ko-
mu se které obsahy zobrazi. Nelze podléhat omylu, Ze algoritmy jsou néjakym zplsobem neutralni
—vzdy je musi nékdo vytvofit, a jiz tim rozhoduje, jaky svét se bude uZivatelm zobrazovat. Kromé
toho se v poslednich mésicich objevily zpravy o moznosti skute¢né cilené manipulace — napfiklad
kdyZ se zaméstnanci Facebooku ptali v internim chatu $éfa koncernu Marka Zuckerbergera, zda
by Facebook nemél néjakou manipulaci svych obsaht zakrodit proti Donaldu Trumpovi, nebo kdyz
vyslo najevo, ze Facebook muUze ovlivnit vysledky voleb tim, Ze v dobé jejich konani cilené zapne
v oblastech s jistou prevazujici volebni preferenci tool, pomoci kterého mohou uZivatelé dat védét
svym pratellm, Ze odvolili. Prokazatelné se tak zvysuje pravdépodobnost, Ze pljdou volit i jejich
pratelé s ocekdvanymi volebnimi preferencemi. MoZnosti manipulace existovaly jiZz v analogovém
svété, nicméné zrejmé nikdy predtim se nekoncentrovaly u tak malého poctu mocnych hracd,
a zaroven nikdy nepusobily tak skryté jako v pfipadé manipulace obsahU na socialnich sitich. Tim
se z velké ¢asti rozplynula i nadéje, Ze participativni internet vyrazné omezi moznosti mocnych
hracd manipulovat informacemi slouZicimi k politickym rozhodnutim lidi.

Otdzka, jak s touto celkové pesimistickou zpravou o stavu internetu a socialnich siti nakladat,
zUstava oteviend a jasné je snad jen to, Ze reSeni bude muset byt stejné komplexni, jako jsou
dynamiky na socialnich sitich a jejich kofeny samy. Nezpochybnitelné je, Zze bude tfeba vyrazné
posilit vzdélani ve spolecenskych védach, medialnich kompetencich a kritickém mysleni, aby se
lidé uméli v mnoZstvi informaci |épe zorientovat. Zda se absurdni, Ze tvafi v tvar popsanym vyzvam
travi zaci a zacky nadale stovky hodin pfirodnimi védami a jen zlomek z toho ¢astokrat mizerné
vyucovanym ,zakladdm spolecenskych véd”.

Ceska debata o digitalizaci se bohuZel pfili§ ¢asto zuZuje na dil&i aspekt tzv. Primyslu 4.0 a z to-
ho ddvodu se mizeme dockat opét predevsim posileni technického vzdélani. Kromé toho je tieba,
aby se zacalo rozhodnéji postupovat proti agresivité a verbalnimu nasili na internetu — hranice
toho, co je normalni verejné rikat, se nesméji dale posouvat. Aktivity socialnich siti a vSech dal-
Sich platforem, které se staly klicovymi pfistupovymi branami k informacim, musi byt daleko 1épe
podrobeny néjakému druhu kontroly.

Je pfitom jasné, Ze pravé koreny fady popsanych problému tkvi v socioekonomické, kulturni
a identitni frustraci rady lidi ze spolecenského vyvoje poslednich let a v jejich socidlnim, ekono-
mickém i kulturnim vylouceni, a Ze tedy kupfikladu agresivni rétorika na facebookové strance

pravicovych populistl zmizi az v okamziku, kdy zmizi pro masy lidi dlvody shlukovat se pravé na

51



jejich strankach. Nicméné popsané negativni efekty socidlnich siti pro politiku a politické procesy,
jakkoli jsou z&asti jen symptomem jiného problému, je presto dllezité sledovat, chdpat a snazit
se proti nim bojovat. A pfes vSechny popsané negativni vyvoje se pfece jen najdou i pozitivni véci,
kterych se predevsim levice mize chytit — kuptikladu zjevna touha lidi po participaci a komunitni

sounalezitosti.

Text plvodné vysel 13. 7. 2016 na portdlu A2larm.
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Trump a Facebook

Ze digitalizace plsobi disruptivné, kdy? jde o priimyslovou vyrobu nebo sluzby, a staré modely pod-
nikani a jim odpovidajici produkty se ¢asto diky inovacim nemodernizuji jako driv, ale spis je nahra-
zuji naprosto jiné druhy technologii, je jiz pomérné rozsiteny fakt. Oblibenym pfikladem je krach
tradi¢niho Kodaku, za jehoz nastupce mlzeme do jisté miry povaZovat aplikaci Instagram. V soucas-
nosti se ovsem rozsifuje presvédcent, Ze s vlivem masivniho presunu lidské interakce na socidlni sité
je tfeba zacit mluvit o rozvratu v ddsledku digitalizace i v souvislosti se zplsobem, jakym se vede ve-
fejna debata, kdo a jaky vliv na ni ma a jaké to ma dusledky pro politiku a demokracii. Takové Uvahy
se objevily jiz v souvislosti s brexitem3* a vyznamné sili také po zvoleni Donalda Trumpa americkym
prezidentem. Facebook je z mnoha stran oznacovan za jednoho ze strdjcl Trumpova vitézstvi.

ZpUsobd, jakymi socidlni sité ovliviiuji verejnou diskusi a politickd rozhodnuti svych uzivateld, je celd
fada. Selhavani Facebooku pfi mazani nenavistnych a vulgarnich komentard, které zfejmé v mnoha
pripadech splfuji klasifikaci trestného ¢inu®*, vede k vyznamné radikalizaci celospolecenské debaty. Fa-
cebook taky zacal hrat dllezitou voli pfi oficidlni pfedvolebni kampani, kdyZ pod oznaenim voter tar-
geting (cileni na voli¢e) kandidujicim nabizi placenou moznost kampani cilené oslovovat urcité skupiny
voli¢l podobné jako firmdm nabizi personalizovanou reklamu. Vedle toho ma Facebook také moznost
rdznymi zplsoby manipulovat volebnim chovanim lidi, napfiklad prostfednictvim mobilizace voli¢l
jen v oblastech, kde se ocekava podpora urcité strany, nebo skrze cenzurovani urcitych obsahd.

Uplné novym zplisobem, jak pfimo oslovovat vefejnost, jsou pak profily jednotlivych kandidatd, at
uz na Twitteru ¢i Facebooku. Donald Trump ma na Twitteru 15 miliond follower(, na Facebooku se
jeho osobni stranka libi zhruba stejnému poctu lidi, ¢imz prevysuje naklad fady tradicnich tisténych
médii i sledovanost mnoha televiznich zpravodajskych relaci. Obvinéni, Ze se na Uspéchu Trumpa
vyznamné spolupodili Facebook, ted ale cili predevsim na neschopnost ¢i chybéjici vili sité zabranit
Sifeni dezinformaci a IZi a také na zplsob fungovani, ktery misto aby lidi spojoval, jak slibuje motto
firmy, daleko spiSe polarizuje a rozdéluje.

Prlzkum renomovaného amerického institutu pro vyzkum verejného minéni Pew Research

Center z tohoto roku®® ukdzal, Ze socidlni sité pouziva jako zdroj zprav 62 procent dospélych Ame-

34 JAISHANKAR, Dhruva. Brexit: The First Major Casualty of Digital Democracy [online]. Brookings. 29. 6. 2016.
Dostupné z: https://www.brookings.edu/blog/order-from-chaos/2016/06/29/brexit-the-first-major-casual-
ty-of-digital-democracy/.

35 SMEJKALOVA, Katefina. Facebook je vysetfovan kviili podnécovani k nenavisti [online]. A2larm, 7. 11. 2016.
Dostupné z: http://a2larm.cz/2016/11/facebook-je-vysetrovan-kvuli-podnecovani-k-nenavisti/.

36 GOTTFRIED, Jeffrey a SHEARER, Elisa. News Use Across Social Media Platformas 2016 [online]. PewResearch-
Center, 26. 5. 2016. Dostupné z: http://www.journalism.org/2016/05/26/news-use-across-social-media-
platforms-2016/.
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rican(. UZivateli Facebooku je 67 procent obyvatel Spojenych statl a pro dvé tretiny z nich je
Facebook také zdrojem zprav, coz déla asi 44 procent dospélé americké populace. Facebook se
tedy stal jednim z nejdulezitéjsich, ne-li nejdllezitéjSim pramenem informaci vibec. Firma nic-
méné presto nadale svefepé trva na tom, Ze je pouze technologickd platforma, a ne sdélovaci
prostfedek, a tak se neciti ani odpovédna za to, aby se lidem v jejich facebookovém newsfeedu
zobrazovaly informace pravdivé nebo vyvazené.

Misto kvality reserSe nebo predkladaného argumentu rozhoduje o tom, co se bude Sifit siti,
zdjem uzivatell vyjadreny sdilenim nebo lajkovanim. To, Ze se informace objevuje na Facebooku,
ktery je mnohymi povaZzovan za dlvéryhodné médium, mlze v jejich ocich legitimizovat proble-
matické zdroje, ke kterym newsfeed odkazuje. V situaci, kdy Sest z deseti lidi*’ sdili prispévek, aniz
by ho Cetli, si také spiSe nevSimnou pochybného zdroje nebo problematickych moment( v infor-
maci, k jejimuz dalSimu Sifeni svym sdilenim pfispivaji. V kontextu viny odporu proti establishmen-
tu fakt, Ze se nejedna o zavedeny zdroj informaci, mize naopak k dGvéryhodnosti zpravy dokonce
prispét. Pokusy o demaskovani IZivych informaci uz pak k zasazenym adresatdm bud neproniknou
vlbec, nebo jsou povazovany za dezinformaci establishmentu, kterd ma slouzit k zastfeni plvodni
pravdy.

Pravé to ve velkém meéfitku plati o Trumpovych voli¢ich, které se prezidentskému kandidatovi
podarilo skrze socialni sité velice dobre zmobilizovat. BEhem prezidentské kampané tedy Faceboo-
kem vesele kolovaly zpravy, Zze Trumpa podpofil papez, Ze Hillary Clintonova ve velkém nakoupila
ilegalni zbrané nebo Ze se svou spolupracovnici Humou Abedinovou vedou organizaci pro zneuzi-
vani déti. Jeden z hlast obvinujicich Facebook z fataIniho vlivu na prezidentskou kamparn Max Read
to glosuje: ,,Facebook se stal nejeefektivnéjsim distributorem dezinformaci v lidské historii.“*®

Naplno se také projevilo, Ze Facebook vybira prispévky do neewsfeedll svych uZivatell podle
toho, o co se zajimali dfive Ci co vyvolava zajem u jejich pratel. Nejen Ze to znamena, Ze se Clové-
ku zobrazuje prakticky jen to, co odpovida pohledu na svét jeho samého a lidi z nejblizSiho okoli,
a uzivatele to tak uzavira do nazorové homogennich bublin. (Jak takové nazorové bubliny vypadaly
v pfipadé americkych prezidentskych voleb, plsobivé ukazuje Wall Street Journal®*®.) Kromé toho
takovy pfistup dal usnadnuje Sifeni hoax( a dezinterpretaci, protoze lidé maji tendenci véfit spise

tomu, co pripada daveéryhodné jejich blizkym.
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Plvodci IZivych zprav jsou rozli¢ni. Jednalo se jisté pfimo o Trumpovy podporovatele, ale stopa
vede i k teenagerlim do makedonského malomésta®, kteri objevili moZnost vydélavat z reklamy
umisténé na dezinformacnich strankach. V siteni dezinformaci se zfejmé projevila také ruska sna-
ha pfispét ke zvoleni Trumpa a k véeobecnému rozvraceni konkurenéni velmoci. Casto jsou vyu-
Zivany tzv. bots, programy schopné ve velkém poctu fungovat na socialnich sitich jako autenti¢ti
uzivatelé, ktefi dle zadani Sifi a komentuji prispévky. Némecky tydenik Der Spiegel napfiklad uve-
dl, Ze po prvni prezidentské debaté byla az tfetina tweetl pro Trumpovo vitézstvi v debaté (tedy
skoro 600 tisic) odesldana pravé takovymi programy, které se tvari jako redlné profily.

Mark Zuckerberg obvinéni z podilu** Facebooku na zvoleni Donalda Trumpa odmitl jako ,,blazni-
va“s tim, Ze nepovazuje silu informaci z Facebooku za tak velkou, aby ovlivnila néci volebni chova-
ni. Srovname-li jeho vyjadreni s tim, na co Facebook |akd inzerenty — tedy Ze se jedna o prostredek
cileného a efektivniho ovliviiovani lidi —, je jasné, Ze jeho nynéjsi tvrzeni je zcela absurdni. Zda za
nechuti Zuckerberga zabyvat se danym problémem stoji nedostatek kapacit i vile je na boj pravé
s timto problémem uvolnit, nedostatek pfedstavivosti jak ho fesit ¢i jeho libertarianské predsveéd-
¢eni, ze technologie se nejlépe zreguluje sama, neni Uplné jasné.

Jestli se ho k néjaké akci podafi donutit, zGstdva zatim oteviené. Americkd politika si doted' Fa-
cebook stejné jako ostatni technologické koncerny ze Silicon Valley hyckala jako pionyry americké
konkurenceschopnosti a inovaci, ale vina znepokojeni z podilu Facebooku na vysledku prezident-
skych voleb je velka. Znepokojeni se rozsifuje i v Némecku, které se zacina pfipravovat na volby do
Spolkového snému na podzim pfistiho roku, a snaha zabranit opakovani amerického scénare je
nyni na pofadu dne. Prvni kroky v tomto sméru tedy mozna podnikne Némecko. | my bychom se

méli zacit ptat, jaky mohou mit socialni sité vliv na vysledky voleb, které nas Cekaji.

Text plivodné vysel 15. 11. 2016 na portdlu A2larm.

40 ALEXANDER, Lawrence a SILVERMAN, Craig. How Teens in the Balkans Are Duping Trump Supporters with
Fake News [online]. BuzzFeed, 4. 11. 2016. Dostupné z: https://www.buzzfeed.com/craigsilverman/how-
macedonia-became-a-global-hub-for-pro-trump-misinfo?utm_term=.jq78z2nnO#.fi6G2XxXj.

41 SOLON, Olivia. Facebook’s Fake News: Mark Zuckerberg Rejects ,Crazy |dea’ That It Swayed Voters [onli-
ne]. The Guardian, 11. 11. 2016. Dostupné z: https://www.theguardian.com/technology/2016/nov/10/
facebook-fake-news-us-election-mark-zuckerberg-donald-trump.
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chumi. Pracuje jako védeckd pracovnice u zastoupeni Friedrich-Ebert-Stiftung v Praze. Dlouhodobé
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